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[摘要 ] � 从居民主体与感知内容、影响感知差异的因素、研究感知的理论与方法等方面对中外旅游目的地居民感知及进展进

行了综述.通过对旅游目的地居民感知研究现状与存在问题的评述,提出今后我国的相关研究应进一步规范研究方法和研究手

段,注重背景分析和整体把握,加强跨学科综合研究,尤其是注重理论建设和数学模型等研究方法的运用.在此基础上,加强跨

区域、跨时间的不同阶段的旅游地比较研究以及对不同旅游者、旅游类型的感知分类与比较研究,从而在深化旅游理论研究的

同时,促进目的地居民和旅游业的良性互动和协调发展.
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Abstrac t: Th is paper summ ar ize res idents� pe rceptions and la test stud ies both hom e and abroad in te rm s of princ ipal

component of residen ts and its perception conten ts, the facto rs tha t in fluence the ir pe rceptions and attitudes, correspond-

ing theor ies and m ethods o f res idences� perceptions. Through litera ture rev iew on ex iting prob lem s o f perception resear-

ches, the autho rs propose the fo llow ingw ork to be accom plished in Ch ina in the future: regulating research m ethods and

m easures further; attaching mo re im po rtance to background ana ly sis and g rasp it as a who le; streng thening mu lti- sub-

ject stud ies syn thetically, espec ia lly in exerting theory and m athem atics m ode .l On the basis o f it, we should strengthen

trans- reg iona l and trans- tem po ra l com pa ra tive resea rch a t tour ist destinations of different stag es and intensify classified

and comparative stud ies o f d iffe rent tourists as w ell as tourism types. Consequently, the tourism theo ry research w as

deepened, and the prope r re lationship between destina tion residents and the tourism sectorw as enhanced and deve loped

harm on iously.
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� � 目的地居民的旅游感知是旅游业发展的 �晴雨表 �,关系到现行旅游市场的运转, 也为政府制定旅游

政策、旅游开发、旅游地构建和谐的社会秩序提供理论依据
[ 1]
.旅游地居民已成为旅游心理学新的研究对

象
[ 2]
.国外居民旅游感知和态度研究源于 20世纪 70年代

[ 3 ]
,我国早期除在社会文化影响中对居民感知有

所涉及外,专门研究居民感知的文章几乎没有,直到 90年代后才出现
[ 4, 5]

,并明显增长.据初步统计 (见图

1) ,自 1980年至今,在国际著名旅游研究刊物 �A nna ls o f Tourism Research�和 �Tourism M anagement�上共

刊登 135篇该领域的相关论文,中国期刊网收录 86篇,研究数量逐年增加. 这表明,该领域正在成为旅游

学研究的热点课题之一.本文在对国内外相关研究成果进行综述的基础上, 探讨旅游目的地居民旅游感知

和态度的研究重点和研究方向,旨在为深化旅游理论研究,促进目的地居民和旅游业的良性互动和协调发

展提供参考.
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1� 居民主体与感知内容

1�1� 目的地居民主体及其相关分类
� � 当地东道主与旅游者之间的交往是国际旅游

研究中的重要内容之一, 但对东道主的定义存在

差异, 主要有: 当地居民、被访国的人民或受雇于

旅游行业而为旅游者提供服务的人 � � � 职业性东

道主 (N ettekoven, 1979)
[ 6]
. 国内对其进行概念界

定和类型的划分研究较少
[ 7, 8]

. 有学者根据研究

需要和居民与旅游业的密切程度进行了划分, 综

合概括为
[ 9]
: � 旅游业及其相关行业从业人员;

� 家人、亲戚、朋友中有人从事旅游业及其相关

行业工作的人员; � 与旅游业无直接或间接关系
的人员; �政府决策或管理机关人员或旅游业管

理人员.故而旅游地居民中除了传统的本地居民

外,可能还包括外来的管理人员、投资开发商、经

商者等.

多年来,研究者应用聚类分析对基于态度和行为的旅游地居民类型进行分析,试图揭示居民感知和态

度的群体差异.国外学者所研究的大部分旅游地,发展水平均较高,居民分化明显,如大多旅游地的居民都

有 �憎恨者� ( 10%以上 ) .而中国旅游地居民总体上对旅游业的发展持较积极的态度,出现的 �憎恨者 �很
少 ( 2�4% ),现阶段仍以 �热爱者�、�现实主义者 �和 �谨慎的支持者�居多. 但可以预计, 随着我国旅游业

和旅游地不断发展,旅游地生命周期的发展和居民成熟度的提高,旅游地居民的态度行为将会进一步演

变,理性支持者逐步增多, 反对者亦可能有增加
[ 10]

.

1�2� 目的地居民感知的主要内容
目的地居民的感知内容是丰富多样的,通常可分为旅游目的地居民对自我的感知、对旅游者的感知、

对旅游影响的感知、对特殊旅游产品的感知、对旅游目的地形象的感知等.事实上,居民的感知内容一般不

是单一的,通常是交互影响而形成的复合性感知.

1�2�1� 居民对旅游的经济、文化、环境的感知和态度
旅游地居民对旅游影响的感知研究是近年来国外旅游社会学、旅游地理学研究的主要内容之一. Ja-

fari( 1986)认为:上世纪 60年代的旅游影响研究以积极正面的经济影响评述为主; 70年代开始突出旅游

现象在社会和文化等方面的负面影响; 80年代以来,出现了均衡的观点和系统的方法, 环境影响和可持续

发展理念开始广泛出现
[ 11]

.马西森和沃尔 (M ath ieson&Wa l,l 1982)指出,旅游业发展所带来的经济影响总

的来说是有益的, 社会影响不太受欢迎, 而环境影响则是双刃的
[ 12]

. 艾普和克朗普顿 ( Ap& Crompton,

1998)文献综述表明,人们关于经济及环境影响的正面或负面态度往往易于达成共识,而关于居民对社会

及文化影响的态度却有时相左
[ 13 ]

. 同时,居民对旅游业的态度并非处于真空状态, 而是受到经济水平、环

境意识以及文化偏见等多种因素的影响 ( Law son R W, 1998)
[ 14]

. 此外, 环境感知与居民的旅游发展支持

态度间存在直接的负效应 ( Yoon Y, 2001)
[ 15]

.各种旅游影响相互作用,相互制约.

1�2�2� 居民对某些特殊旅游产品的感知
20世纪 90年代以来,国外学者越来越关注以文化旅游、大型节事、娱乐性旅游等类型为主的感知研

究,并以对突然而深刻的 �大事件旅游 �的跟踪比较研究居多. 通过引入社会交换理论, 运用结构方程模型

等方法,对比研究了大型节事举办前、中、后的不同时段居民感知和态度的差异
[ 16-20]

. 研究发现,随时间演

变,当地居民对旅游的消极影响增强,居民的总体态度发生较大变化.

中国学者近几年来逐步加大对居民某些特殊旅游产品的感知和态度研究,如工业旅游、会展业的社区

感知
[ 21, 22]

.但是缺乏跨时段的田野调查,不同类型的对比分析.可见国内有关此类问题的研究还处于初期

阶段, 与国外相比仍有很大差距,研究手段和方法有待深入.
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表 1� 旅游地居民对旅游影响的感知内容

Table 1� R esichent� s perceptions o f tourion imparts in tourist-reception sites

经济影响 社会文化影响 环境影响

正面

感知

税收增加;收入增加;生活水平提高;就

业机会增加;基础设施条件改善; 商业

和投资机会增加

提高生活质量; 休闲游憩机会增加;加

强文化交流和文化学习;社区的基础设

施水平提高;提高防护能力;对社区和

游客的容忍度增加

提高了社区形象;自然环境得以改善;

维护了社区生态系统平衡;保护和保存

了古建筑等历史遗产;提升地方形象

负面

感知

外汇漏损;通货膨胀;房产与地价上涨;

生活成本增加;物资与服务短缺

文化商品化;人际关系紧张;加剧赌博、

酗酒、卖淫、嫖娼、犯罪等现象; 传统文

化和价值观受到冲击

交通拥挤;客流拥挤; 破坏野生动物生

存栖息环境;污染增加 (噪音、空气、垃

圾等 )

� � 资料来源:根据相关参考文献整理 [ 16]

1�2�3� 居民自身群体内部的感知分异
根据居民与旅游业的密切程度, 与旅游者接触交往程度和经济上对旅游业的依赖程度,旅游地居民可

以分为不同类型,他们对旅游业的态度及感知也不尽相同.

按照心理学观点,作为群体,居民具有群体压力与社会从众行为、居民规范和居民凝聚力的特征.因而

居民对旅游影响的感知具有动态反映的特点, 在研究中需要考虑居民的积极反映或消极反映,及其相互转

变的条件和过程.这种动态性包含认识过程的变化,感知主客体的变化所引起的知觉表现
[ 1 ]
.

1�2�4� 居民对旅游者的感知
研究表明国籍对旅游者的行为具有影响 ( P izam& sussmann, 1995; P izam& Jeong, 1996; P izam&R eiche,l

1996; P izam et a.l , 1997; P izam, 1999) ,并且居民能感知到不同国家之间的重大差异
[ 6]
. 但是,在那些以国

内旅游者为主的目的地,居民感知自己与旅游者之间的差别十分微小 ( P izam&Tw lisman-Kosuta, 1989) .但

也有学者认为世界的全球化以及不断发展的多元文化,削弱了国籍作为一种文化区分变量的有效性
[ 6 ]
.

在发达国家的旅游胜地,如西班牙、希腊、夏威夷等,当地居民对旅游者形成了负面知觉, 并且随着旅游的

发展, 东道主对旅游者的知觉趋于复杂化.

中国的研究目前仅限于发达地区旅游者对欠发达旅游目的地的社会文化冲击
[ 23- 26]

,欠发达旅游地居

民心理的生成和培育
[ 27 ]

,目的地居民的旅游心理容量的承载力
[ 28 ]
等问题.涉及居民对不同旅游者分类与

比较研究较少
[ 29]

.

1�3� 居民感知、知觉和态度的关系
感知是客观事物通过感觉器官在头脑中的直接反映

[ 30]
.并不经过思维,而目前国内外大量的文献中,

许多需要经过思维的答案均是用感知来概括, 这无益于旅游理论体系的完善和案例间的对比分析.从心理

学的角度,用知觉更恰当.

知觉与态度两者之间有着明显的区别.形成知觉不需要关于对象与人物的经验与知识,旅游者在访问

之前便已形成关于目的地的知觉.决定是否旅行源于最初的知觉, 而态度在旅行开始以后才得以形成.但

目前许多学者在研究过程中对这两个概念的差异关注较少.

2� 旅游感知差异的影响因素

2�1� 国外旅游地居民感知差异影响因素研究
� � 国外学者注重对旅游地居民感知的多角度考察,特别是对感知和态度的影响因素的研究,并试图找到

影响居民态度 (感知 )的各种变量.研究者们通过对很多指标的分析, 探讨它们与居民态度 (感知 )之间的

关系, 得出了一些有价值的结论 (表 2). 其中 Dogan等提出了居民旅游态度的影响因素模式
[ 31]

.一些研究

还将这些指标应用到不同目的地进行验证.由于有关旅游地居民感知态度的研究具有很强的社会性质,所

以大部分的研究试图发现居民的感知态度与其人口特征及其社会属性之间是否具有联系.研究表明,居民

的人口统计学特征及社会属性与感知态度或多或少地存在一定的相关性,但总体上二者的相关性并不十

分明显,而且从各项研究结果来看,这种相关性也不统一. 目前,较多学者着重探讨了 �与旅游业的密切程
度 �不同的居民之间感知态度的差异,研究的结果整体上基本一致:随着个人家庭对旅游业的经济依赖性
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增加, 人们对旅游影响的感知较积极,对旅游业的支持态度也增强.而在不同的旅游地,居民的感知态度可

能具有相似性,但更多的是具有差异性.
表 2� 居民对旅游影响态度 (感知 )研究的主要指标 [32]

Tab le 2� Them a in research index of residents� attitudes towards tourism imparts

居民人口统计学特征 旅游发展特征 居民社会属性 其他

性别,年龄,出生地,

文化程度, 月收入,

职业等, 旅游地的居

住时间

旅游发展程度,旅游地生命周期阶

段,旅游容量,旅游季节强度,游客

类型、数量, 居留时间以及接触的

地点,游居比,主客接触方式,旅游

地社会经济对旅游业的依赖水平,

主社区对旅游业的参与程度

对旅游的经济依赖情况:

� 居民、从业者、官员的比较

� 在旅游业的个人益损计算中益

大于损

住宿地离旅游中心点的距离,所在

地的游客密度, 与游客的接触程

度, 自我感觉影响旅游决定的能

力,居住旅游地类型

主客之间文化距离、经济距离、交

往频度,有关旅游的知识, 旅游传

媒的影响,户外休闲,设施的使用

及活动多少,政治认同,社区认同,

归属感,社区的总体经济状况

2�2� 国内居民感知差异影响因素研究
居民对旅游影响的感知在一定程度上取决于他们的旅游损益计算,但是同时也受居民对旅游的整体

认知和居民所属群体的性质影响,因为社会识别和个人价值与人们持有的态度有很大关系.近几年的研究

表明:感知分异的研究正走向深化,不再局限于传统的人口统计学分异,空间分异 (地理距离 )的研究开始

引起关注.因此, 研究者应关注各种信息交流和社区文化, 而不仅是只关注个体态度
[ 33]

. 但调查研究往往

较少关注不同类型旅游地居民感知的对比差异和游客与居民间的相互作用等因素对感知差异的影响.单

一地看待复杂的旅游现象和游客群体、居民感知被视为简单的刺激 � � � 反应关系等. 这些假设显然过于简

单化, 国外研究也证明居民对不同的旅游形式、不同的游客,反应是不一样的
[ 34-36]

.另外, 由于调研指标不

尽统一,对这些研究进行比较分析几乎不可能,更谈不上形成相关的知识体系、理论架构. 还有学者指出这

些研究缺少主位视角.研究者较少根据对象制定指标,被研究者的声音得不到反映.

表 3� 影响国内居民感知差异的因素 [37-49]

Table 3� The factors influencing the perceptive differences of dom es tic residents

居民特征 旅游地因素 主客交往 宏观环境

人口学特征

阶层特征

对旅游影响了解程度

社会心理承载力

与旅游区的距离

所得利益或回报

旅游地发展阶段

旅游发展高低密度区及季节强度

旅游增长的强度和速度

经济上对旅游依赖程度

主客之间的文化与经济距离

交往频度

社区的经济、社会、环境资源

与规划质量等宏观要素等

� � 注:根据相关文献整理 [ 38-51]

3� 旅游感知研究的相关理论、方法

3�1� 国外研究旅游地居民感知的理论依据和方法论
3�1�1� 目的地居民感知研究理论
� � 20世纪 60年代以来,旅游的社会文化影响研究方法、理论在不断完善和深入. 60、70年代的研究属于

定性描述阶段,涌现大量个案,并由此产生 3个模型:游客类型模型、目的地居民激怒指数模型和目的地生

命周期模型.但由于构建这些模型的资料本身的正确性、客观性,因此模型的可靠性和解释力备受怀疑. 80

年代处于社会调查方法为主的细分、量化研究阶段, 揭示了影响人们旅游态度 (感知 )的各种因素. 而 20

世纪 90年代以后的研究中,学者越来越重视结合旅游自身特点分析说明问题, 有助于相关研究的深入和

完善, 也产生了更有学术和实践意义的研究成果.许多作者开始只把旅游当作引发感知变化的因素, 十多

年后的跟踪调查使他们把旅游外的因素也纳入引发变化的可能因素.同时, 注重背景分析、强调整体性观

点的人类学传统也在这些跟踪研究中得到体现
[ 50]

.

归纳起来,代表性理论主要有:旅游地生命周期理论、旅游依附理论、旅游发展阶段理论、涵化理论、社
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会承载力理论、马斯洛需求层次理论、社会陈述理论、示范效应、社会交换理论. 这些理论揭示了旅游影响

的各种感知现象,但没有一个理论能对这些现象提供完善的解释. 其中, Butler的理论受到全世界学者的

关注, 认为马斯洛需求层次理论具有很好的适合度
[ 51 ]

.至于旅游发展阶段理论, 目前学者对此也尚存争

议.这主要是因为该理论中没有包括对旅游开发前期的目的地居民旅游影响感知态度的陈述.而社会承载

力理论,学者普遍认为旅游承载力的设计调查存在技术上的困难. 同时,在具体研究中,面对复杂的调查结

果,不能仅用单一的理论进行解释,应综合运用各种理论,更加系统、全面地对案例进行分析.

3�1�2� 目的地居民感知及态度的测量方法

从研究所用的方法来细分,主要集中在两个方面
[ 10]

:

( 1) 比较研究,包括了不同人口统计学特征和社会属性的居民感知态度的比较; 跨区域的居民感知态

度的比较;同一旅游地居民感知态度的跨时段跟踪比较.

( 2) 聚类研究,通过聚类分析, 把目的地居民分为几类群体, 群体之间的感知态度截然不同,而每个群

体中的居民在对旅游的感知态度上具有相似的特征.这样便于在宏观上了解和把握目的地居民对旅游的

总体反应和态度.

以上两个方面,应用最广的研究方法是问卷调查法. 对态度进行测量的一种最著名技术是博加度

( Bogardu)的社会距离量表 ( Social D istance Scale) ,它要求被调查者说明他们是否愿意与某一特定群体的

成员保持密切的联系.语意区分技术也是一种被接受的著名的用于态度测量的可靠技术.

进行问卷调查时, 首先遇到的问题是指标的选择. 国外研究中较具代表性的是戴维斯和科森扎

( Dav is& Cosenza, 1994)在佛罗里达调研时所采用的指标,其中涉及社会文化影响方面的指标包括居民对

旅游开发后拥挤程度、使用当地设施的方便程度、文化生活、生活质量、犯罪率等方面的评价
[ 52]

,后来也被

其他学者所采用.

到 90年代中期,社会调查研究的个案已经积累很多,但是由于衡量指标、量化方法不统一,调查结果

之间不能互相比较对照,无法得出互相有联系的结论,更谈不上理论体系的形成.因此,一些学者开始考虑

系统化、理论化的问题,如试图建立一个统一的、适用性较强的旅游影响态度量表 ( Tour ism Impact A ttitude

Scale)
[ 56 ]

.但人们则对量表的普遍适用性提出疑问,认为这些指标是从前人的研究中归纳出来的, 与具体

调查地的相关性不强,无法保证调查研究结果的涵盖性和针对性
[ 27]

. John Ap和 John L. C rompton提出了

一套由 35个项目组成的衡量旅游影响的评估指标体系
[ 53]

, 该成果得到了学术界的好评
[ 54]

, 具有较好的

普适性,但仍需进一步完善.

3�2� 国内研究旅游地居民感知理论和方法
3�2�1� 目的地居民感知研究理论
� � 国内关于旅游地居民感知研究的成果以介绍国外相关理论, 并结合国内案例进行研究为主

[ 37-48 ]
.大

部分理论是借鉴其他学科和国外同行的理论, 如社会交换理论在旅游社会文化影响研究中的应用、巴特勒

的旅游地生命周期理论、瓦莱纳对旅游者的分类以及旅游者逗留时间分析及影响机制研究等. 但总体看

来,较少从根本上对影响居民感知的因素进行剖析,并给予合理而有新意的理论解释. 国内至今未有关于

旅游对接待地社会文化影响系统研究的专著出版. 现有的国内成果主要集中在旅游发展影响的初步研究,

缺乏深入、细致的调研和先进、创新的研究方法,理论和方法有待于进一步提高.

不同学科均对旅游现象进行理论构建与分析. 社会学、心理学、人类学等研究较多,因而理论及模式较

多.综观上述相关理论中, 有的从人类心理需求为出发点来探讨;有的从旅游地的发展变化角度进行分析;

有的则是从社会整体状况入手进行探讨, 各理论均有其解释的合理性与不同的应用功能.另一方面, 在理

论构建中多是对现象的发现与总结, 缺少对感知变化及差异形成机制的深入分析. 因此, 经常由于研究任

务、目标和学科背景等因素,导致分析问题不够全面,而居民感知的形成是一个复杂的、多要素综合作用的

过程, 需要多学科的参与、整合.

3�2�2� 目的地居民感知研究方法
从研究区域来看,实证比较研究趋多;从研究方法上看,应用最广的是问卷调查、抽样调查.研究结果

依赖于问卷、访谈数据
[ 37-41 ]

,积极借用社会学等学科的研究方法, 野外调查、文献研究、SPSS等统计软件,

聚类出对旅游发展持不同观点的三类或四类人
[ 44]

.了解居民对某些衡量指标的判断,试图细分、量化他们
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对旅游及其影响的态度 (感知 ). 结果分析多具客观性, 避免了研究对象过于宽泛、难以量化的问题, 使研

究变得具体、可操作, 为实施影响的控制打下良好的基础.国内学者张文、唐飞 ( 2004)详细地介绍了 A p和

C rompton的旅游影响评估尺度的研究方法和推导过程,以及采用社会调查和统计分析方法对尺度进行了

测试, 并对该尺度的适用性进行了评述
[ 49]

.

目的地居民的旅游心理容量属于一种 �共用物品� (确切地说, 应是一种公共制约因素 ) ,以市场为主

要手段来调节游客数量难以解决目的地居民的旅游心理容量超载问题. 但国内在这方面的研究侧重定性

分析, 迄今为止, 尚未见有国内学者采用量化的指标体系,对发展旅游给一个地区的社会文化带来的影响

进行全面的社会调查与研究的记录, 更何况对某一旅游接待地做过长期的、潜心的田野调查了. 因而,也就

无法全面把握旅游对接待地社会文化影响的规律.

4� 国外研究的简要评论与我国相关研究的展望

4�1� 国外旅游目的地居民旅游感知及态度研究的简要评述
� � 综上所述, 20世纪 60年代以来,旅游感知的研究开始引入研究旅游社会文化影响的方法和理论. 60、

70年代的人类学案例研究揭示了目的地社会文化受到的广泛影响,其中包括引起人们对居民感知和态度

进行的定性化的文化解释. 20世纪 80年代以后定量研究方法得到更多的运用, 大量的社会调查、统计分

析等量化研究揭示了影响人们旅游态度 (感知 )的各种因素 (见表 2).而 20世纪 90年代以后的研究中,学

者们越来越重视结合对旅游类型、游客行为、主客之间可能存在的相互作用等、旅游自身特点分析说明问

题,有助于相关研究的深入和完善,也产生了更有学术、实践意义的研究成果.

国外学者注重对旅游目的地居民旅游的经济、社会文化和环境影响感知的多角度考察,跨学科、定性

与定量的方法同时使用.注重对旅游感知及态度的研究方法、理论的探索,模型尤其是结构方程模型研究

受到青睐,但同时也有学者提出:今后的研究应该对旅游类型、游客类型、目的地社区特点、主客关系的特

点以及文化中介者的作用等进行更详细的说明和研究.

4�2� 我国目的地居民感知及相关研究展望
总体看来,目前国内研究取得了一定的成就,但尚存在某些薄弱环节.为进一步深化与完善,亟需在以

下领域加强研究:

( 1) 研究对象方面,从选取较小的旅游目的地到更多关注旅游城市等大单元的深入分析研究. 注重空

间拓展和城市之间的联系性,注重城市区域集群以及交互作用的机制给研究居民感知及态度带来的影响.

强化主位视角,不仅体现研究者的思想,要更多的根据对象制定指标,反映被研究者的声音 � � � 居民的真

实感知.

( 2) 研究内容方面,关注旅游感知类型、游客行为、游客与居民间可能存在的相互作用等因素对旅游

影响的影响,探讨深层次的影响感知的因素.由注重个案分析上升到统一概念和理论知识体系的构架.加

强比较分析和归纳不同文化背景中旅游发展所表现出的特殊性和差异性,并对国内各类旅游目的地的发

展极其影响加以重点研究,以期为旅游地的发展战略选择提供理论参考和依据.

( 3) 研究方法方面,由以往采取单一的研究方法转变为采取多样化的研究方法, 重视定性与定量研究

的结合,尤其要借助现代技术手段 (如 � 3S�技术 ) ,采用量化指标体系进行相关研究,并要由孤立的单兵作

战式的研究向多学科、跨学科的融合和共同参与转变.要根据我国特殊的国情和文化背景,创新研究方法,

形成先进的研究方法体系. 感知态度的发展具有阶段性、动态性的特点,对感知 (态度 )的揭示必须体现动

态变化,因而要对旅游给一个地区的社会文化带来的影响进行全面的、长期的、潜心的田野调查,强化对目

的地居民感知及态度的跟踪调查研究,以寻求规律性的特征.

[参考文献 ]

[ 1] � 李有根. 居民对旅游影响的知觉 [ J]. 心理学动态, 1997, 5( 2): 21-27.

[ 2] � 佟静. 旅游心理学 [M ] 大连:辽宁师范大学出版社 1997: 1-127.

[ 3] � L iu J C, She ldon P J, V ar T. Residen ts perceptions o f the env ironm enta l im pacts o f tou rism [ J] . Annals of Tour ism Re-

�116�

南京师大学报 (自然科学版 ) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 第 31卷第 2期 ( 2008年 )



search, 1987, 1( 14): 17-37.

[ 4] � 陆林. 旅游地居民态度调查研究 � � � 以皖南旅游区为例 [ J] 自然资源学报, 1996, 11( 4): 377-382.

[ 5] � 戴凡, 保继刚. 旅游社会影响研究 � � � 以大理古城居民学英语态度为例 [ J]. 人文地理, 1996, 11( 2): 37-42.

[ 6] � Yve tle Re is inger, L indsayW, Turner. 旅游跨文化行为研究 [M ]. 朱路平,译. 天津:南开大学出版社, 2004: 1-305.

[ 7] � 章锦河. 古村落旅游居民的旅游感知分析 � � � 以黟县西递为例 [ J] 地理与地理信息科学, 2003( 3): 105-109.

[ 8] � 宣国富, 章锦河,陆林, 杨效忠.海滨旅游地居民对旅游影响的感知 � � � 海南省海口市及三亚市实证研究 [ J] .地理科

学, 2002, 22( 6) : 741-746.

[ 9] � 薛群慧. 现代旅游心理学 [ M ] 北京:科学出版社, 2005: 200-350.

[ 10] � 谌永生.目的地居民的旅游感知态度比较研究 � � � 以甘肃省敦煌市和武威市为例 [ D ] 兰州:兰州大学, 2004: 1-60.

[ 11] � Ja fari Ja far. A Sy stem ic V iew o f Soc io- cu ltura l D imensions o f Tourism [ R ]. In The P res ident� s Comm ission on Am erican

Ou tdoors, Tour ism (W ash ing ton D. C), 1986: 33-50.

[ 12] � M ilm an A, A P izam. Soc ia l Impact of tour ism on cen tral flo rida [ J]. Anna ls of Tou rism Research, 1988, 15( 2): 191-204.

[ 13] � Ap J, Crom pton J L. Developing and testing a tour ism impact scale [ J]. Journa l of T rave l Research, 1998, 37 ( 2): 120-

130.

[ 14] � Law son R W, W illiam s J, Young T, et a.l A compar ison of residents� attitudes tow ards tour ism in 10 New Zea land dest-i

na tions [ J]. T ourism M anagem en t, 1998, 19( 3): 247-256.

[ 15] � Yoon Y, Dogan Gursoy, Jo seph S Chen. Va lida ting a tourism development theo ry w ith structura l equation m ode ling [ J].

T our ism M anagement, 2001, 22( 4): 363-372.

[ 16] � 赵玉宗,李东和, 黄明丽. 国外旅游地居民旅游感知和态度研究综述 [ J]. 旅游学刊, 2005( 4) : 85-92.

[ 17] � Johnson J D, Snepenger D J, Ak is K. Residents� perceptions of tourism deve lopm en t [ J]. Annals of Tour ism Resea rch,

1994, 21( 3): 649-642.

[ 18] � W aitt G, Jerry Johnson, Dav id J Senpenger and Sevg in Akis. Socia l impacts of Sydney O lymp ics [ J]. Annals of Tour ism

Research, 2003, 30( 1): 194-215.

[ 19] � Lee C K, Back K J. P re-and post-casino im pact of residents� pe rception [ J]. Anna ls o f Tourism Research, 2003, 30( 4):

868-885.

[ 20] � K im S S, Petrickb J F. Residents� perceptions on impacts o f the F IFA 2002World Cup: the case o f Seoul as a host c ity

[ J]. Tour ism M anagem ent, 2005, 26( 1): 25-38.

[ 21] � 罗秋菊. 东莞厚街镇会展业影响的社区感知研究 [ J]. 旅游学刊 , 2006( 3) : 77-82.

[ 22] � 颜丽虹, 程道品. 基于 SPSS的工业旅游感知分析 � � � 以柳州市为例 [ J]. 桂林工学院学报, 2005, 7: 398-401.

[ 23] � 丁娟,焦华富. 经济欠发达地区县域旅游规划的若干思考 � � � 以安徽庐江县为例 [ J]. 地域研究与开发, 2004( 4):

76-79.

[ 24] � 张文祥,周培义. 经济全球化下发展中国家旅游规划的文化选择 [ J]. 桂林旅游高等专科学校学报 , 2002, 13( 1):

76-79.

[ 25] � 潘秋玲,李文生. 我国近年来旅游对目的地社会文化影响研究综述 [ J] . 经济地理, 2004( 5): 412-414.

[ 26] � 李经龙,郑淑婧, 周秉根. 旅游对旅游目的地社会文化影响研究 [ J]. 地域研究与开发, 2003( 6) : 80-84.

[ 27] � 李祝舜,蒋艳. 欠发达旅游地社会文化变迁与社会心理现代化 [ J] . 北京第二外国语学院学报, 2003( 5): 89-93.

[ 28] � 申葆嘉. 论旅游接待地的社会压力问题 [ J]. 旅游学刊, 1992, 7( 3): 48-51.

[ 29] � 李星明. 旅游者对发展中国家的旅游地社会文化影响研究 [ J]. 华中师范大学学报:自然科学版, 2002( 2): 254-256.

[ 30] � 辞海编辑委员会. 辞海 [M ]. 上海:上海辞书出版社, 1999: 1935.

[ 31] � Dogan Gursoy, Denney G. Rutherford. H ost attitudes tow ard tour ism: An improved structura l m ode l [ J]. Anna ls o f

Tour ism Research, 2004, 31( 3): 495-516.

[ 32] � 宗晓莲,朱竑. 国外旅游的社会文化影响研究进展 [ J]. 人文地理, 2004( 8): 14-21.

[ 33] � 王丽华. 城市居民对旅游影响的感知研究 [ D ]. 南京:南京师范大学, 2006: 1-55.

[ 34] � R itch ie J. Consensus po licy fo rmu lation in tour ism: measur ing res ident v iew s v ia survey research [ J]. Tour ism M anage-

m ent, 1988, ( 9): 199-212.

[ 35] � Ross G. Residen t perceptions of the im pact of tourism on a australian C ity [ J]. Jou rna l o f Tour ism Research, 1992,

30( 3) : 13-17.

[ 36] � S immous D. Community partic ipation in tour ism planning [ J]. T our ism M anagement, 1994( 15): 98-108.

[ 37] � 卢松,陆桂莉, 王咏,杨钊, 梁栋栋. 西递旅游地居民的环境感知研究 [ J]. 安徽师范大学学报:自然科学版, 2005, 28

( 2): 230-233.

[ 38] � 谌永生. 敦煌市居民旅游感知及态度研究 [ J]. 人文地理, 2005( 2): 66-71.

[ 39] � 杨兴柱,陆林. 城市居民对旅游社会文化影响感知的比较与评价 � � � 以中山市为例 [ J]. 城市问题, 2005( 2): 44-

�117�

黄震方, 等:旅游目的地居民感知及态度研究进展



50.

[ 40] � 王洁. 影响生态旅游景区社区居民心理承载力的因素探析 � � � 以碧塔海生态旅游景区为例 [ J]. 思想战线, 2002

( 5): 56-59.

[ 41] � 杨效忠. 普陀山生命周期演化机制与旅游结构 [ D ]. 安徽:安徽师范大学, 2003: 13-38.

[ 42] � 王群,章锦河, 丁祖荣. 县域旅游规划中居民旅游感知研究 � � � 以安徽庐江县为例 [ J]. 地域研究与开发, 2004

( 12): 88-92.

[ 43] � 黄洁,吴赞科. 目的地居民对旅游影响的认知态度研究 � � � 以浙江省兰溪市诸葛、长乐村为例 [ J]. 旅游学刊, 2003,

18( 6) : 84-89.

[ 44] � 苏勤,林炳耀. 基于态度与行为的我国旅游地居民的类型划分 � � � 以西递、周庄、九华为例 [ J]. 地理研究, 2004,

23( 1) : 104-114. .

[ 45] � 吴必虎. 中国大学生对旅游安全的感知评价研究 [ J]. 桂林旅游高等专科学校学报, 2001( 3) : 62-68.

[ 46] � 刘赵平. 旅游对目的地社会文化影响研究结构框架 [ J]. 桂林旅游高等专科学校学报, 1999, 10( 1): 29-56.

[ 47] � 刘振礼. 旅游对接待地的社会影响及对策 [ J].旅游学刊, 1992, 7( 3): 52-55.

[ 48] � 刘赵平. 再论旅游对接待地的社会文化影响 � � � 野三坡旅游发展跟踪调查 [ J]. 旅游学刊, 1998( 1): 50-54.

[ 49] � 张文. 评述 Ap和 Crom pton的旅游影响评估尺度 [ J] . 北京第二外国语学院学报, 2004( 1): 55-63.

[ 50] � 瓦伦� L� 史密斯. 东道主与游客 � � � 旅游人类学研究 [M ] . 张晓萍, 译. 昆明: 云南大学出版社, 2002: 1-255.

[ 51] � 王莉,陆林. 国外旅游地居民对旅游影响的感知与态度研究综述及启示 [ J] . 旅游学刊, 2005( 3): 87-93.

[ 52] � Dav is D, A llen J, Cosenza R. Segm enting loca l res idents by the ir a ttitudes, interests, and op in ions towa rd tour ism [ J].

Journa l o f Tour ism Research, 1988, 27( 2): 2-8.

[ 53] � Lanktord V, H oward D. Developing a tour ism impact attitude sca le [ J]. Annals of Tour ism Research, 1994( 21): 121-139.

[ 54] � Ap J, Crom pton J L. Developing and testing a tour ism impact scale[ J]. Journa l of T rave l Research, 1998, 11 ( 37): 30-

120.

[责任编辑:孙德泉 ]

�118�

南京师大学报 (自然科学版 ) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 第 31卷第 2期 ( 2008年 )


