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[摘要 ]  在对目前网络地图及其界面设计相关研究进行调研与分析的基础上, 发现已有的网络地图界面设计

缺乏对用户因素的考虑 .本文引入可用性工程及设计方法, 将其与网络地图界面设计的各个方面相结合,探讨了

基于可用性工程思想的网络地图界面设计的过程与方法. 以南京师范大学校园网络地图界面设计为例 ,按照可

用性工程的设计思路, 设计了针对不同用户功能需求的校园网络地图界面.
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Abstrac t: Based on the investiga tion and ana lys is o fw eb m ap and the interface design, w e noticed tha t the in terface de-

s ign of m any web m ap are lack of conside ration of user. Th is pape r introduced usab ility eng ineer ing and its design m eth-

od, comb ined it w ith var ious aspects o f w eb m ap interface design and explored the inte rface des igning process o f w eb

m ap based on usab ility eng inee ring. W e took the cam pus w eb m ap o f Nan jing No rm al University as examp le, designed

the in terface aim ing at d ifferent functiona l requ irem ents of studen ts, teachers according to usab ility eng inee ring idea.
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  网络电子地图是随着 Internet的发展而出现的一种新型地图产品, 它不仅为用户提供地图,还提供地

图浏览工具以及相关服务.目前各种地图网站发展迅速,但是在用户使用上存在着许多问题,如主界面信

息超载,广告、链接和图片等信息杂乱,地图窗口尺寸太小等.从网络地图界面整体设计来看,有些比较随

意,过多追求网络地图内容的丰富和功能的完善.这些问题对于信息的获取会产生消极影响,也会降低用

户对网络地图的使用效率.究其原因,网络地图界面设计忽略了用户对网络地图界面的需求,缺乏对用户

类型及其行为深入细致的分析,从而影响了网络地图的可用性.

近年来,地图的可用性研究逐渐引起地图研究人员的关注.国外在地图可用性方面的研究开展较早,

初期主要集中在对已有地图进行可用性测试与评估,从而改进地图产品, 提高其有效性. 但是贯穿于地图

应用 (包括用户需求、设计和评估 )整个生命周期的可用性工程系统研究并不多见. N ivala, A. M. 等

( 2005)将以用户为中心的设计方法论应用于 GMi oD ig项目的整个生命周期, 讨论了如何将可用性方法与

移动环境地图应用相集成
[ 1]
,进而针对网络地图,通过评估, 发现可用性问题涉及到用户界面、地图、地址

等方面
[ 2]
.

我们分别从研究时间、研究内容、研究单位及可用性等方面,对我国近 6年来网络地图研究现状进行
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了统计分析 (见图 1) .郑束蕾、陈毓芬 ( 2005)提出了基于认知心理学理论的一般性网络地图界面设计原

则,对网络地图的用户层次进行了分类, 分析了基于不同用户的网络地图界面设计的特点
[ 3]
.但是, 大多

数研究内容集中于网络地图的体系结构以及数据模型研究等方面,涉及到可用性的相关研究仅占 3% (见

图 2) .由此可见,目前我国在网络地图可用性方面的研究还处于起步阶段,将可用性工程方法融入网络地

图界面设计的研究尚不多见.

1 可用性工程及其方法应用

111 可用性
  按照 ISO 9241- 11国际标准的定义, 可用性 (U sability )是指当用户在特定环境中使用产品完成具体

任务时,交互过程的有效性, 交互效率及用户满意度
[ 4 ]
. Jacob N ie lsen( 1993)首次系统提出可用性具有 5

个性质
[ 5]
:

¹ 可学习性:用户第一次使用设计产品时,完成基本任务的容易程度如何.

º 效率:用户对设计产品学习后,执行任务的效率如何.

» 记忆度:用户再次使用产品时,是否能快速重建使用产品的熟练程度.

¼错误率:用户操作时遇到错误有多少,错误的严重性, 以及是否能容易地解决问题.

½满意度:用户使用设计产品的满意程度.

112 可用性工程

可用性工程 ( Usab ility Eng ineering)是交互式产品或系统的一种开发方法论, 泛指以提高产品可用性

质量为目的的一系列过程、方法、技术和标准. 它在 IT行业传统开发方法的基础上,借鉴了心理学、人类工

效学、工业设计、人类学、社会学等各领域的方法,其核心是以用户为中心的设计方法论, 强调以人为中心

进行设计与开发
[ 5]
.

113 可用性工程的设计思路
使用可用性工程方法进行系统设计, 其设计思路如图

3所示.

首先,进行用户研究,具体需要确定用户类型,用户特

征,用户任务,分析不同用户对系统的需求,并且确立系统

的可用性评估标准,明确标准偏重于可用性性质的哪个方

面? 如:易学,高效,好记, 少错,还是用户满意程度?

用户需求分析通常采用的方法有: 问卷调查法、访谈

法、观察法和焦点小组等方法.

在用户研究的基础上,分别对系统进行功能设计、界面设计和交互设计. 首先在不同用户对系统的功

能需求及需求程度分析的基础上,针对用户设计相应的系统功能, 明确系统拥有或可访问的信息, 基于这

些信息所允许的操作,以及操作完成后返回的结果.界面设计主要包括界面主颜色、界面布局、界面交互方

式和文字用语等方面.在基于可用性工程的界面设计过程中,需要将系统目标和功能以便于用户感知和理

解的方式安排和表达出来,针对不同用户,设计满足其需求的界面.交互设计要研究访问和操作任务信息
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的机制,其目标是:针对当前任务,以直觉的、流畅的、令人满意的方式来对用户和系统的交互进行组织和

排序.

基于用户的需求进行系统设计后,可以采用系统功能测试、用户抽样调查、用户评估等多种可用性评

估方法进行系统评估,以确定系统设计是否满足用户需求,如果不满足,则需要重新返回用户研究阶段,改

进用户需求分析,在此基础上设计新的解决方案,然后再次评估,直至设计满足用户需求.

114 可用性工程的作用及其应用
软件工程是交互式产品或系统的一种常用的开发方法论,它侧重于系统功能的设计和开发,其目标是

建立高效且可靠的软件系统,而可用性工程其目标是创建易学、易用、用户满意的系统,它是保证和提高产

品质量的一种有效途径,能弥补常规开发方法对人类因素的忽略. 可用性工程的核心是以用户为中心的设

计方法论,强调以人为中心进行产品的设计与开发.对于用户来说,更为实用的系统能减少用户的压力,容

易被用户接受,从而带来显著的社会效益. Earthy( 1996)指出对于系统开发者,以用户为中心的设计能够

降低生产成本、降低支持费用、降低使用成本及提高产品质量等, 从而带来经济效益
[ 6]
. 以用户为中心设

计的产品具有更高的使用质量,从而更具竞争力.

自 20世纪 90年代开始,可用性工程已经在国外 IT行业获得普遍应用.目前,国外主要 IT及家电产

品企业都相应地建立了较大规模的可用性研究部门,大部分网站公司也都聘有从事可用性研究的专业人

员,并且国外还出现了一批可用性工程专业咨询机构, 而我国 IT行业在可用性工程方面的研究尚处于起

步阶段.

2 可用性工程思想在网络地图界面设计中的应用

针对目前网络地图界面设计所存在的问题,本文基于可用性工程思想的方法,首先进行校园网络地图

的用户研究,进一步进行用户分类及需求分析,在确定网络地图功能基础上,进行界面及交互设计,下面是

具体的研究方法和结果.

211 用户研究
在学校中,不同类型的用户使用校园网络地图的目的不同,都是为了服务于自身的行为.用户不同,对

界面的需求也不同,因此, 对用户进行分类并且分析不同类型用户对网络地图的需求是必要的.

21111 用户分类

按照不同的分类标准,校园网络地图的使用者具有不同的分类.例如,根据使用者在学校中的角色,可

分为: 学生、教育人员、行政人员、后勤人员;根据使用者的技术熟练程度,可分为:专业用户和非专业用户;

按照使用者的任务,可分为:学习、工作、运动、观光、日常生活等等.本文按照不同角色进行用户分类.

21112 用户需求分析

针对不同角色的用户,我们向用户发放了初步设计的纸质地图,采用问卷调查的方法收集了用户对地

图的信息需求及功能需求情况,详细分析了他们对校园网络地图界面信息和功能的需求程度 (见表 1和

表 2) .采用下列符号分别表示各类用户对信息或功能的需求程度: ) 不相关, n 一般, n n 重要, n n n很

重要.

212 校园网络地图界面设计

学生与教师是校园网络地图的用户主体, 本文针对学生与教师用户对网络地图界面的最初需求,从以

下三个方面着手,设计了校园网络地图学生用户和教育人员界面原型.

21211 功能确定
界面设计之前,首先明确用户对网络地图的功能需求, 才能确定界面的各个功能区. 例如学生用户对

于校园网络地图功能需求较为全面, 具体需求为:提供地图操作的基本功能;提供地图交互功能;以及地图

辅助功能.根据表 2的功能需求分析,确定界面各功能区为:网站标题栏、地图显示窗口、地图工具栏、缩略

图窗口、查询窗口、多媒体窗口、说明窗口.

212. 2 界面设计

界面设计需要确定界面主色调、界面布局和文字用语这几方面内容. 对于界面主色调的配置, 针对学

生用户应采用鲜活、明亮的色彩,与地图色彩要协调一致. 针对教育人员、行政人员等界面色调要求稳重、
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安静. 界面布局的总体原则是: 各功能区要重点突出,功能明显.我们采用的布局方案如图 4所示.

表 1 用户信息需求分析

Table 1 Requirem ents analysis of user inform ation

信息需求程度 学生
教育

人员

行政

人员

后勤

人员

教

育

资
源

教学楼 n n n n n n n n n

实验楼 n n n n n n n n n

办公楼 n n n n n n n n n

科研楼 n n n n n n n n n

图书馆 n n n n n n n n n
体育场馆 n n n n n n n

学生宿舍 n n n n n n n n

教工宿舍 n n n n n n n

服

务

资

源

学生活动中心 n n n n )

购物中心 n n n n n n n

住宿餐饮 n n n n n n n n n

银行 n n n n n n n n n

邮局 n n n n n n

移动 /联通营业厅 n n n n n n n n n

校医院 n n n n n n n

水房、浴室 n n ) ) n n

照相馆、理发店 n n ) ) n

机房 n n n n n ) )

校内班车时刻表 n n n n n n n n

校际班车时刻表 n n n n n n n n n

学校作息时间表 n n n n n n n n )
校园景点 n n n n n n

  在此,突出一下地图平移按钮的设计,我们采用

分散式方向按钮.陈俊文等 ( 2005)通过网络地图界

面设计可用性评估发现: 分散式方向按钮的平移方

向和测试者认知方向较为一致
[ 7]
. 由于大多数用户

都没有使用网络地图的经验,所以这种按钮方式对

于新手用户来说会更易于学习和理解.

表 2 用户功能需求分析

Table 2 Requirem ents analysis o f user function

功能需求程度 学生 教育人员 行政人员
后勤

人员

基
本
功
能

缩放 /平移 /全图 n n n n n n n n n n n n

图层 n n n n n n n n n

测距 n n n n n n

标注 /清除 n n n ) n n

地
图
交
互
功
能

最短路径查询 n n n n n n
地图要素查询 n n n n n n n n n n

楼层分布图查询 n n n n n n n n n )

交通信息查询 n n n n n n n n n

校内班车模拟 n n n ) n )

景点全景图 n n n n n )

地
图
辅
助
功
能

图例说明 n n n n n n n n n n n n

下载地图 n n n n n n n n

打印地图 n n n n n n n

帮助文档 n n n n n n n n n n n n

功能提示 n n n n n n n n n n n n

文字用语方面应注意用语简洁. 文字格式方面要求一幅画面文字不能太多;当文字较多时,应尽量采

用分组分页方式;关键词应加粗、变字体等.信息内容的显示应使用用户熟悉的简单句子,采用简洁、清楚

的表达,不宜使用左右滚屏.

21213 交互设计

交互设计的目的是使用户能更简单地操作和使用网络地图.交互设计内容包括事件响应和功能提示,

它能使用户尽快理解并学会使用网络地图.事件响应指界面对用户的操作事件做出反应, 例如鼠标移至或

选择某个按钮后,按钮颜色发生明显变化.功能提示包括简单提示和详细提示, 校园网络地图用户大多为

新手用户,因此, 当用户将鼠标移到某个地图操作按钮上时, 应该显示简单的功能提示,同时在网页状态栏

里显示详细的操作说明.

高级交互功能的设计能提高用户对网络地图的兴趣.本文为学生用户提供了校内班车运行路径的动

态模拟,当班车经过某个站点时,多媒体窗口显示该站点的照片,说明窗口显示该站点的说明.针对教育人

员,本文还设计了校园景点的 360b全景图以便为用户展示西区大草坪处的全景.

3 基于可用性工程的校园网络地图界面设计特点分析

针对学生和教育人员,基于可用性工程设计的两种用户界面具有以下特点:

( 1) 分类查询信息的显示:根据用户对网络地图信息需求程度的不同,分类查询信息的显示顺序按照
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用户对信息需求程度的高低来排列.

( 2) 功能按钮的显示:根据用户对网络地图功能的需求程度,不同用户界面上显示的按钮功能有所区

别.

( 3) 界面风格:界面主色调与按钮风格. 学生用户界面主色调鲜活一些, 而教育人员界面主色调要显

得沉稳一些;对于学生用户,可以设计三维的按钮, 以增加立体感,而对于教育人员, 宜采用 215维以下的
按钮.

( 4) 面向用户的高级交互功能设计:针对不同用户,设计一些高级交互功能 (见图 4) , 以增加网络地

图的趣味性.

4 结论与展望

将可用性工程方法融入网络地图界面设计,充分考虑用户因素,通过深入分析用户的需求,设计出易

学、易用并且满足用户需求的界面,从而为用户提供更有效的网络地图服务. 本文按照可用性工程的设计

思路, 对校园地图的使用者进行了不同的分类,以学生用户和教育人员为例, 设计了校园网络地图学生用

户和教育人员界面原型.两者在分类查询信息显示、功能按钮的设计、界面风格以及交互功能上有所区别.

当前地图学与地理信息系统越来越注重 /以人为本 0, 可用性工程思想还可应用于地图综合、地图符

号、G IS功能设计等多个方面,基于可用性工程思想的设计思路与方法将为社会化 G IS、面向大众的地理信

息服务中发挥巨大的作用.
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