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[摘要 ] � 针对当前中小型物流企业的信息化管理,通过对整个系统架构的设计,将基于 UM L的可视化建模方法

应用于物流信息管理业务过程的分析、软件设计和开发全过程,设计建立了若干业务过程模型,并介绍了系统具

体实现过程.通过在实践中的具体应用,取得了预期的成效, 具有良好的可行性和可推广价值.
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Abstract: Or iented to inform a tion ization o f log istics enterpr ises, by des igning the w ho le fram e o f the system, th is paper

introduces them ethod o f app ly ing the v isua lm ode ling language� � � UM L ( Unified M ode ling Language) to the process o f

ana ly sis and softw are des ign and deve lopm ent o f inform ation m anagem ent system, and illustrates som em odels o f opera�

tion pro cess, comb in ing w ith the course o f im plem entation. The successfu l app lication proves it feasible and propagable.
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� � 统一建模语言 ( Unified M ode ling Language, UM L)是一种通用的可视化建模语言,基于面向对象观点,

对软件进行描述、可视化处理、构造和建立软件系统的文档.它记录了与被构建系统的有关决策和理解,用

于对系统的理解、分析、设计、浏览、部署、维护以及控制系统的信息, 使系统构造者用标准的、易于理解的

方式建立能够表达出设计意图的各种系统蓝图, 并向系统分析员、客户、使用者、程序员和其他系统开发所

涉及到的各类人员提供一种有效的共享和交流系统分析与设计结果的机制.自上世纪 90年代中期问世以

来, UM L经历了多种版本的升级,现在已成为面向对象系统开发领域重要的分析和建模工具
[ 1, 2]

.

本文以南京市某中型物流企业管理信息化系统的设计与实现为例,论述系统的总体框架及基于 UML

的系统分析设计实现流程.

1� 系统总体框架设计

基于对整个信息化系统的分析调研,该物流系统设计由 4部分组成:物流管理信息系统、物流网站、物

流监控系统、数据交换程序. 系统框架如图 1所示.

1�1� 物流管理信息系统
物流管理信息系统是第三方物流企业的中枢神经.面向物流公司总部与公司内部网点之间业务流程

和信息管理需求,是物流系统最重要的部分.包括物品在流通中各个环节的信息采集、流转、变更与发布,

以及面向管理层面的业务数据的统计查询和常规资源数据管理.实现实时掌握物流业务的动态,使从接受

发货人的委托,到公司内部的一系列内部运作,再将货物交付给收货人这一过程透明化,并使物流过程中
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涉及到的部门、人、物、车等要素协调工作, 提高运

作的效率
[ 3]

.图 2是本文设计的物流管理信息系

统架构图.

1�2� 物流网站
基于 B /S模式开发, 通过浏览器与 w eb服务

器进行数据交互, 客户可以查询委托运输货物状

态信息,并通过通信服务器获取用户请求的货物

的位置信息. w eb服务器通过数据交换程序将在线

提交的订单信息上传到数据服务器. 同时, 为客户

提供在线订单的提交. 该物流网站作为物流快运

公司对外宣传、服务和交流的载体,为方便更多的

客户了解和结盟该公司, 网站提供个人与企业注

册、个人与企业的信息发布、货物状态和位置查

询、在线反馈等功能, 提供快运公司以及物流新

闻、物流知识、物流政策和法规等信息.

1�3� 物流监控系统
整个系统由 GPS卫星、安装在每辆车上的车

载 GPS移动设备、GSM /GPRS移动通信网、物流监

控调度中心 Server( GPS服务器和 M ap服务器 )组

成, 基于 C /S模式开发. GPS服务器一方面用于和

车载 GPS移动设备的数据交互,并将解析的位置

信息传送到 M ap服务器,实现在地图上的定位.监

控中心根据 GPS设备反馈的实时路况信息,利用

G IS空间分析功能, 选择最优配送线路,实现最高

效的配送目标
[ 4]

; 另一方面通过数据交换程序将

货物的位置信息传输到 W eb服务器, 以满足客户

的在线货物位置查询.

1�4� 数据交换平台
数据交换平台主要实现物流网站、物流管理

信息系统、物流监控系统三者之间的跨平台业务流程处理和数据交换, 数据以规范的 XML文档采用W eb

serv ices技术实现数据的共享与交换:主要实现公司总部和下属网点的物流管理信息系统与数据服务器之

间的数据交换,如详情单、委托书等信息; 数据服务器与 w eb服务器间的数据交换, 如客户在线提交的订

单、货物状态信息等; GPS服务器与 w eb服务器间的数据交换, 如货物位置信息等.

2� 基于 UM L的物流管理信息系统分析设计

按照面向对象的系统开发方法,开发适应于物流企业需求的物流管理信息系统,需要经过业务过程的

分析、软件设计和开发几个环节,并建立相应的业务过程模型
[ 5]

.

2�1� UML在物流管理信息系统需求分析建模中的应用

作为一个第三方物流企业,从接受客户委托到将货物送达目的地和签收, 需要开展一系列具体的物流

业务活动,应分别对每一项业务过程按照 UML建模规范,进行 UML活动图建模.在物流业务运作过程中,

涉及大量的订单、合同、表单.虽然物流本身运作的对象是货物, 各类单证不属于基本物流要素, 但是所有

类型的物流都是以这些表单的处理作为维系物流系统运转的纽带.物流业务过程派生出各种单证,在物流

管理信息系统中,是以处理和跟踪这些单证作为支撑物流运作的根本方式.它们不仅是系统输入、存储、输

出和处理的对象,也是系统分析进行领域建模的主要对象.物流运作过程中单证类型很多,本文以货物标

签活动图的执行情况为例,如图 3所示是其业务建模结果.
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状态图展现了一个状态机,它由状态、转移、事件和活动组成.在任意给定的时刻,一个对象总是处于

一个状态.反映了对象从一个状态转移到另一状态的过程.状态图给出了对象的动态视图,对于接口、类或

协作的行为建模尤为重要,而且它强调事件导致的对象行为,这非常有利于对反应式系统的建模.图 4是

以物流业务活动中与货物、财务信息最相关的详情单为例的业务建模结果.

统一软件开发过程是自下而上的. 因此需要对物流管理信息系统涉及的所有应用从事件及其响应着
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手分析,总结出所有可能的事件,并进一步根据事件构造用例模型,为系统的设计创造条件.用例是用户与

系统之间的交互,即系统执行时产生的动作序列,用来描述系统想要实现的行为.在系统的开发过程中,用

例是作为一个用例单元进行管理的.在系统实现时,通过各个元素的共同协作来完成每一个用例.图 5描

述了货物派送的用例模型.在此模型中涉及两类用户:车辆调度员与管理人员.车辆调度员先进行各类车

种的发车信息录入三种用例;然后与管理人员共同实现对派送信息的查询管理两种用例.

2�2� UML在物流管理信息系统设计建模中的应用

物流管理信息系统分析是发现问题的过程, 得到的分析模型是系统设计的基本输入,而系统设计是描

述、组织和构建系统的体系结构的过程.其任务是获得所有需求的系统组织和系统架构.为了表达系统软

件的设计结果,需要进行面向对象的设计模型:设计类图、交互图和包图. 这些模型是对分析阶段的细化和

深入.以类图为例, 它展现了一组类、接口、协作和它们之间的关系. 设计类图是面向对象分析时开发的领

域模型的扩展.在面向对象的设计中,类的属性必须被声明成公开的或私有的,每一个属性必须定义数据

类型,如字符型、数字型等.同时也为软件开发过程中数据库的设计打下良好的基础.图 6是以物流业务中

主要相关单据的属性及单据间的关系为例的建模结果.

3� 系统实现

本实验室结合南京某快运公司物流信息管理系统的研究与开发过程,重点介绍基于 UM L进行辅助分

析、设计、实现的全过程.涵盖了物流企业内、外部各机构收件、仓储、运输、派送、信息管理等环节的业务流

程、事件、单据等的管理过程.

物流管理信息系统基于 M icrosoftV isual Studio. NET开发平台,使用 SQL Server2000, 基于 C /S模式开
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发. 物流网站基于 M icrosoftV isua l Stud io. NET开发平台,使用 C#、Asp. net、W ebServ ice技术, 基于 B /S模

式开发. 物流监控系统基于 M icrosoftV isua lS tudio开发平台,使用 C#语言,采用M apInfo公司的 M apX trem e

地图空间,基于 C /S+ w eb serv ices的模式开发.数据交换系统基于 M icrosoft V isua l Stud io开发平台, 使用

C#语言和W eb Serv ices技术开发.

4� 结语

UML作为一种具有超强表达能力的建模语言,它通过直观、详尽地描述系统的静态和动态结构模型,

能够方便用户、设计人员、开发人员以及领域专家之间的相互交流,便于系统的设计开发、后期维护和更

新. 实践证明, 将 UML用于物流信息平台建模将极大地促进系统的实用性、先进性及可复用性, 有利于系

统开发的规范和顺利进行.本文成功地将基于 UML的面向对象建模技术运用到物流管理信息系统的需求

分析、系统设计,包括数据库设计的全过程, 不仅使该系统具有良好的可靠性、易维护性及可扩展性,而且

能够为整个系统的复用打下良好的基础,对其它物流企业信息化管理也具有良好的借鉴意义.
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