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[摘要 ] � 复杂性科学作为一门新兴的科学, 为复杂性系统的研究提供全新的理论与方法, 旅游业制度系统作为

一个巨大的复杂系统, 具有复杂性的特征. 本文运用复杂性科学并结合非线性科学分形理论对旅游业制度系统

进行分析, 主要探讨了旅游业制度系统的复杂性特征及其复杂性表现, 并运用分形的复杂性思想对旅游业制度

系统的构建加以评述, 以此为我国的旅游业制度系统构建与管理创新提供更加科学的理论依据.
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Abstrac t: The com plex na ture of science as an eme rg ing sc ience provide new theo ries and m ethods, tourism system as a

system is an immense com plex ity of the sy stem w ith the comp lex ity of features. In this paper, the comp lex ity o f com b-i

n ing sc ience and nonlinear science about fracta l theory to the tou rism industry is carried out the system o f system s analy-

s is. Focused on the tour ism system, the com plex ity o f the sy stem about charac teristics pu ts up a nature o f perfo rmance.

And the use of fracta l comp lex ity of the idea about tour ism system prov ide m ore sc ientific and theoretica l basis to com-

m ent on our country� s tourism industry as a system construction andm anagement innovation. Last but no t least, the sys-

tem prov ides dec ision- m ak ing w ith the re ference for construc tion o f the tourism system.
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� � 复杂性研究兴起于 20世纪末,目前已经成为许多学科研究的前沿与热点, 它涉及到又一个跨学科的

方法论,虽然现在学术界对复杂性的概念还没有形成统一的定义, 但均意识到复杂性方法弥补了长期占据

统治地位传统经典理论的简化方法的不足.埃德加�莫兰在他的 �迷失的范式: 人性研究�一书中第一次

较为系统地提出复杂性方法,实现了人类在思想领域的一个复杂性范式的革命, 主张部分与整体共同决定

系统修正了传统系统观的单纯的整体原则
[ 1 ]
. 1979年, 普利高津把复杂性科学作为经典科学的对立物和

超越者提出来,并引入了复杂性科学的概念,他认为,复杂性的理论就是不可逆过程的物理学的理论,主要

是揭示物质进化机制的耗散结构理论
[ 2]
, 尽管普利高津当时仅仅把复杂性运用在物理、化学等系统结构

中,但对于后来复杂性的发展起到很大的作用. 1984年,圣菲研究所将复杂适应系统作为研究对象, 提出

适应性造就复杂性,表明它主要研究的是能够学习的系统在适应环境的过程中自身发生结构和行为方式

的改变,这种改变由简单到复杂
[ 3]
.复杂适应系统的共同特征是,能够通过处理信息从经验中提取有关客

观世界的规律性的东西作为自己行为的参照, 并通过实践活动中的反馈来改进对世界规律性的认识从而

改善自己的行为方式.这也反映了生物、社会等高级系统的能动的自组织的机制,从而为以后的复杂性研

�97�

第 33卷第 4期

2010年 12月
� � � � 南京师大学报 (自然科学版 )

JOURNAL OF NANJING NORMAL UNIVERSITY ( Natural Sc ience Edition)
� � � �

Vo.l 33 No. 4

Dec, 2010



究运用在更高级别的系统范围内提供了很好的思想指向和参考依据.

通过复杂性科学的内涵,可以总结出,复杂性科学越来越将研究的重点放在能动的系统自组织的机制

上.本文所要研究的旅游业制度系统,已不再是传统的计划经济体制下的旅游业制度系统, 而是研究制定

出适合社会主义市场经济的旅游业制度系统. 即不再是单一的 �中央安排 地方执行 �这种呆板结构, 而是

中央宏观把握,地方政府结合自身具体特征,根据旅游者的需求及地方的实际出发,制定的具有弹性特征

的、由中央旅游机构、地方旅游管理部门以及旅游者共同参与的更加复杂的旅游业制度系统.这种复杂的

旅游业制度系统包括决策主体、执行主体、参与主体、实施客体以及构成系统所需的基础设施与外部环境.

它们之间存在广泛的紧密联系,其相互影响会产生一定的自组织作用, 形成系统的层次结构与功能结构.

复杂性科学作为一门新兴的科学,为复杂性系统的研究提供全新的理论与方法, 而分形恰恰是解决复

杂性问题很好的方法,本文运用复杂性科学并结合非线性科学分形理论对旅游业制度系统进行分析,主要

探讨了旅游业制度系统的复杂性特征及其复杂性表现, 并基于分形理论的视角下对旅游业制度系统的构

建加以评述,以此为我国的旅游业制度系统构建与管理创新提供新的研究方法和思路.

1� 旅游业制度系统的复杂性特征分析

旅游业制度系统作为社会系统中的一个子系统,除了具备一般系统的特征之外, 还具有复杂性系统独

有的特征,本文针对旅游业制度系统的复杂性特征做出分析,以此进一步将复杂性科学引入旅游业制度系

统的构建和完善中,为旅游业的制度系统建设提供一种更加科学的方法与思想.

1�1� 旅游业制度系统的对外开放性特征
旅游业制度系统作为社会系统的一个子系统, 与其它的系统之间存在一定的联系,这种联系就决定了

其不可能独立存在于社会之中,必然与周围的环境进行一定程度的物质、信息、能量的相互交换,这种交换

的过程使得自身系统在接受与传入外部信息、能量的同时,本身也在将自身的信息、能量, 甚至人员向外部

传输. 比如, 在如何制定旅游产业的政策和法规上, 决策者需要听取各个方面的意见和建议,然后才能把政

策与法规落实下来,这一过程不是凭空产生的,是作为旅游业制度系统完善中不可缺少的部分,是对外部

环境信息的输入与接收;同时, 政策与法规的实施过程中,也必然会遇到一些合理的与不合理的决策方案,

针对不合理地方进行改进,以达到进一步完善,这个过程是系统本身作出的反应,然后将这种反应通过某

种信息表达出来,进而使决策者发觉这种信息并作出相应的回应, 这个过程是系统对外部环境的一个信息

输出. 输入信息到输出信息的过程,使得系统与周围环境发生不同程度的联系, 因而也就说明了系统在不

时地与外部发生交流,同时,旅游业制度系统的开放性特征也是系统自身调节秩序、结构的过程.

1�2� 旅游业制度系统的自组织特征
从系统发生的角度看,复杂性不是系统内部元素的属性,而是系统对元素进行组织和整合的产物,是

在系统整体层次上涌现出来的东西
[ 4 ]
.组织可以分为自组织与他组织两类

[ 5]
. 按照系统科学界的一般理

解,如果一个系统的空间的或时间的或功能的结构是在没有特定外部作用下自发形成的, 就称该系统是自

组织. 如果一个系统的空间的或时间的或功能的结构是在特定的外部作用下形成的, 称它的形成过程为他

组织过程
[ 6]
. 当然,世界上并不存在纯粹的自组织系统, 也不存在纯粹的他组织系统,而是自组织与他组

织相结合的产物.即复杂性系统具备自组织与他组织的双重特征, 而本文仅讨论旅游业制度系统的自组织

特征.

协同论认为,竞争与协作共同决定系统的命运, 共同决定系统的演化
[ 7 ]
.换言之,系统的发展与演化

过程的动力来自竞争与协同.竞争的结果必然打破原有系统的平衡,使竞争双方的某一方在一定时间内占

据优势,而另一方处于劣势,正如在旅游业制度系统内部,决策者与执行者之间针对政策的实施过程而产

生的竞争,旅游业的政策、法律法规等最后的落实其实质均是人的思想意识在一定框架范围内的最终体

现.即政策实施过程不同主体产生的竞争归根到底是代表不同利益相关者之间的竞争,而竞争的结果出现

的不平衡,却是旅游业制度系统进行自组织过程的必要前提条件. 旅游业制度系统内部的协同过程其实质

就是系统的自组织过程,针对不同利益的主体和客体,系统所做的重新利益分配,使系统再次达到平衡.即

平衡 � 不平衡 � 平衡��这样一个反复的循环过程,从而使旅游业制度系统朝着更加稳定的方向演化,同

时也可以看到,旅游业制度系统的演化是系统内部竞争与协同的表现和结果
[ 8, 9]

,见图 1.
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根据以上的分析与图的表现可知, 自组织是

旅游业制度系统演化的内在机制, 是系统演化的

根本动力.

1�3� 旅游业制度系统的非线性作用特征
旅游业制度系统是社会系统的一个子系统,

同时, 其内部又包含着很多小的子系统,这些子系

统之间存在着相互作用的联系, 正是它们之间的

这种相互作用才构成了系统内部的竞争与协同,

竞争促使系统的不平衡出现, 协同促使系统重新

达到平衡,而且后来的平衡比起先前的平衡具有

更高的级别,这种过程也正是旅游业制度系统向

更高级更稳定方向演化的内在动力.子系统之间

的相互作用其实质就是系统的非线性作用, 如果

没有非线性作用,那么系统的演化只能是向同一

水平的方向更替,而不会出现更高级别的系统出现.众多子系统之间的这种作用冲破了原有系统线性作用

的空间范围,所以,高级别的系统出现不是线性作用的简单叠加, 而是非线性的相互作用.比如,一项新的

旅游业制度安排的出现,其产生的影响和作用可能会远远超过人们的想象. 改革开放政策出台后, 中央对

旅游管理体制实施大规模的改革,由原来的计划安排到后来的宏观调控、政企分开,这些措施对旅游行业

进行一次大松绑,摆脱了长期的体制束缚,使得旅游行业获得更大的发展空间.

1�4� 旅游业制度系统行为主体的独特性特征
旅游业制度系统与一般的自然系统相比, 更为突出的特征表现在其系统包含行为主体人的意识形态.

旅游业制度系统的制度供给、制度安排、制度运行以及制度的实施都是在人的参与下制定和完成的. 无论

是科斯的 �成本 -收益 �范式还是诺斯的扩展分析框架, 均注意将意识形态对人的机会主义行为的约束作

用囊括其中,尤其是诺斯更强调通过意识形态的潜移默化催生制度内的激励,期望经济主体更多从利他与

自利相容的角度,来推动制度供给和实施制度安排
[ 10]

. 对于旅游业制度系统来说, 规范旅游业的法律、政

策等一系列制度安排的出台,实质上是正式制度与非正式制度在旅游行业中的最终体现和落实,而非正式

制度更多的来自旅游业制度系统的行为主体 �人 �的意识形态, 而意识形态具有刚性, 是行为主体有效的

社会知识积累与外在环境的框架相搏弈的结果.正如青木昌彦认为,有限理性的经济主体难以正确了解自

己所处的利害状况,通过被认为是最有利的战略逐渐推行下去,最终达到一种均衡状态, 促进区域经济发

展
[ 11]

.然而正是因为行为主体的有限理性特点,使得制定出的制度安排并不总是合乎时代发展,从而带来

一系列的负面效应.因而在构建旅游业制度系统的同时,一个重要的因素就是对行为主体人的意识形态的

分析与把握,尤其在我国, 中央与地方政府的决策作用则显得更加重要.

2� 旅游业制度系统的复杂性表现

鉴于对旅游业制度系统复杂性的特征分析的基础上,不难发现,旅游业制度系统的复杂性不仅表现在

内部结构上,还表现在外部的空间上.其复杂性主要表现为旅游业制度系统内部组织结构、自我调节的适

应性、演化过程的复杂性、对外联系的复杂性. 同时,这种复杂性还表现在旅游业制度系统内部空间结构的

复杂以及行为关系的复杂等.

2�1� 内部结构与秩序的复杂性
旅游业制度系统内部结构极其复杂, 纵的方向上表现为在决策上从中央政府到地方旅游管理部门再

到基层景区旅游管理委员会,横的方向上表现为旅游行业制度系统内部各种制度体系的交错相连.比如,

人力资源管理部门制定的人员管理制度, 对于引进人员的数量和质量必然要考虑到资金问题,而财务部门

根据其现有的财务制度,对人力资源在财政上的分配与安置给予一定的设置,后勤保障部门也必然根据自

身的制度体系做出回应,因而在人力资源问题上就同时出现不同的部门在各自的制度体系下参与同一活

动,这种不同的制度体系就构成了复杂的框架结构.当然,无论结构如何复杂, 最终都要统一归属于宪法
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之内.

2�2� 自我强化与适应的复杂性
新的制度安排的出现必然是系统内部各种因素相互竞争的结果, 当一种制度供给不再适应当前的发

展要求时,供给主体、供给客体之间就会通过供给媒介将新的制度供给展现出来,这一过程也是系统内部

自我调节的外部反应.当前旅游业大发展的前提下,旅游业各级主管部门在制定旅游业发展措施的同时,

必须对旅游业制度系统的各级子系统进行全方位的改革与重组,传统的一些体制的弊端已经显现.这种改

革与重组是对当前发展的需要,是制度系统内部自组织功能的体现.比如,我国传统的旅游业管理体制,由

于旅游行业的产业关联性特点,各级政府的不同部门都或多或少地参与旅游业政策的制定,从而导致在政

策的实施过程中,总会遇到政出多门,多方发令,使得执行者无法真正地落实这些措施,一定程度上严重阻

碍了旅游业的发展.由于旅游业制度系统具备自组织特征, 对当前的信息给予吸收与输出, 并能在某种程

度上将一些信息反馈,这种复杂的自我调节才使得新的制度供给不断出现. 在这种反复的不断变化中,以

保证旅游业的制度系统朝着更加合理的方向演化.

2�3� 系统演化与进程的复杂性
旅游业制度系统的演化是在内外力共同作用下发生的, 内力是系统内部的自组织作用,是制度系统演

化的根本动力,外力是外界环境的选择,是制度系统演化方向的指导, 只有在内外力共同作用下发生的演

化才能使得旅游业制度系统的升级与完善成为可能.以上我们分析了旅游业制度系统内部存在自组织作

用,在吸收外部信息、能量的同时,还在不断地向外界输出信息和资源,这种信息、能量的交换过程才为制

度系统的演化提供补充和能量.但并不是所有的系统都能发生信息、能量的相互交换, 能成为复杂制度系

统的前提必须具备自组织,而发生自组织作用的条件必须要满足 4个条件, 即系统是开放的,且达到一定

程度的开放;非线性作用;远离平衡的动态性; 涨落.只有满足了 4个条件的系统才是具备自组织的复杂系

统.上文针对旅游业制度系统的自组织特征已经分析, 这里仅对远离平衡的动态性与涨落做出简要说明.

当然, 旅游业制度系统成为复杂系统的过程实质就是制度系统演化的复杂性过程.制度系统远离平衡的动

态性是在系统接收与输出信息、能量的过程中发生,即在旅游业制度系统内, 由于制度系统有自身的适应

性特点,当输入的信息、能量超负荷于最大承载力时,系统便会做出一定的回应, 此时,不平衡性就发生了,

使得制度的行为主体做出相应的调改并推出新的制度供给以此适应系统;新的制度供给以及合理的制度

安排使得制度系统走向成熟,表现在极大地推动了旅游行业的发展,从而再次达到系统平衡,这种动态的、

有层次结构的变化就是系统远离平衡性的表现.

�涨落�,如同水浪的起伏,在旅游业制度系统范围内, 当系统内部出现了元素的饱和或不适应, 便会

出现 �落 �,如旅游企业在人员制度上做出的人员调整甚至解雇,在财政制度上做出相应的资金配置等;当

系统内部出现元素的供应不足,尤其是优势资源、有效信息的缺失时, 系统便会出现 �涨�,如现在的金融

危机的发生,整个旅游行业都遭受了不同程度的影响, 出现了在价格制度上的不规则竞争, 为了自身利益

的考虑,破坏了旅游行业原有的法律规范以及市场法则,这种情况下,系统就必须进行有效地调节,使更多

的旅游企业加强自身管理与体制改革的同时, 有效地联合起来,充分享用现有的资源、信息,从而会出现整

个旅游行业再次达到一种稳定状态, 系统内部的 �涨落�, 使得原有的制度系统向更高级别的系统演化,内

外力共同控制着演化的方向和进程, 见图 2.

2�4� 外部联系与内部调节的复杂性
旅游业制度系统的开放性特征就决定了其对外环境联系的复杂性,系统的对外开放度加强使得自身

必然与外界不断地进行信息、能量的交换,开放程度越大, 交换的量度必然越大,系统也就变得越复杂.旅

游业是一门关联性很强的产业,涉及到的行业众多,而这些行业同时具备各自的上级主管部门,因而无论

在政策的制定上,还是在措施与方法的实施过程中,都要考虑很多的因素影响,同时, 旅游产业有其敏感性

的特点,这就要求在制度的供给、制度的安排及制度的实施过程中必须更好地把握内在环境与外在环境的

影响力.因为制度系统如何演化、如何发展、如何走向成熟与完善, 不仅是内部自组织的作用,还与外部环

境的选择密不可分,当一种制度安排出现时, 外在环境是否接收与选择则起到很关键的作用.比如, 2003

年出现的 �非典�环境,直接冲击了整个旅游行业,旅游行业在原有的制度供给下已经不能适应当时环境,

即外在环境不再选择当时的制度安排.旅游需求与旅游供给之间产生了强大的反差, 人们的旅游心理环境
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要求旅游行业的管理部门能够制定更高层次的政策,以缓解和降低人们的心理压力, 从而推动和激励人们

的旅游欲望.外界环境瞬息变化,这就要求旅游业制度系统也能够做出相应的调节,同时, 环境的复杂也为

制度系统的复杂创造了前提,制度系统的复杂是复杂环境选择的结果.

3� 基于分形视角下的的复杂性科学对旅游业制度系统构建的启示

1975年曼德尔布罗特正式提出分形几何的概念,

其初步的定义为局部以某种方式与整体相似的形

体
[ 12]

.经过后来的发展, 发现这一定义过于狭隘, 简单

的定义很难包括分形几何丰富的内容.但可以认为分形

是对没有特征长度的但具有某种意义下的自相似性的

形体和结构的总称
[ 13]

.分形不仅可以是形态上自相似,

在结构、功能上的自相似也称分形
[ 14]

. 依据分形理论,

旅游业制度系统内部存在着错综复杂的关系, 由各具不

同特征的、层次结构不同的子系统组成,根据这一特征,

就可以把旅游业制度系统看作分形体,制度系统内部体

现分形理论的层次性、自相似性和尺度不变性等特征.

针对复杂性科学的分析,复杂性科学为我们解决复杂性

问题提供了复杂性理论与方法,同时,分形也是解决复杂性问题很好的方法, 运用复杂性理论并结合分形

思想可为旅游业制度系统的构建提供新的思路与方法. 即所有的复杂性研究为分形提供了原始的材料和

思想, 分形研究又为复杂性探索提供强有力的新工具, 极大推动包括旅游业制度系统在内的复杂性研究,

见图 3.

3. 1� 根据分形思想,以宪法为核心, 制定促进旅游业发展的法律层次体系,完善旅游业制度系统

宪法是制定旅游业法律法规的核心, 是保证旅游业健康发展的必须条件,旅游业制度系统的构建过程

的一切活动都要在这个范围内,是基础,是保障.旅游业制度系统作为分形体,具有分形结构,依据分形理

论,在以宪法为核心的基础上, 制定出旅游业发展的法律体系,使得法律体系呈现出明显的层次结构特征,

从而使制度系统的构建中的每一过程都有相应层次的法律作为保证, 进而为旅游业制度系统的构建提供

有效的法律依据,以达到完善旅游业制度系统.
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3. 2� 根据复杂系统的分形与复杂性特征,制定旅游业制度系统的分层战略与组织战略

旅游业制度系统具有复杂性特征,而分形是解决复杂性问题极好的方法,分形具有层次的结构性及自

相似性特征,对旅游业制度系统的构建时,应积极把握结构的分层特点,使制度系统在结构与空间上都具

备嵌套的分层结构,制度系统内部的每一个子系统包括子系统自身内部都要条块明显, 结构清晰, 使得旅

游行业的每一个部门都有适合自己部门特点的制度规定, 并且每一项的制度安排都有严格的策划、分析、

审定、试行、落实等环节,从而使每一项的制度安排都与整个部门甚至全体行业的制度系统形成部分与整

体的相似性特点,以达到制度系统在实施与运行中的分形.同时,不同部门的制度体系应相互衔接,使得整

个功能得到强化,加强制度体系的组织有效性.

3. 3� 强化旅游业制度系统的协调战略,促进系统演化稳定有序发展

旅游业制度系统内部复杂,各种因素相互影响,相互制约,为了更好地促进制度系统的演化升级,朝着

更加成熟的方向发展,必须加强制度系统内部的协调功能,对各个子系统的功能结构进行逻辑上迭加与合

成,使得制度系统整体功能得到强化,这也是旅游业制度系统自组织作用的体现,有效平衡各方面的利益

分歧, 避免错综复杂、秩序混乱的场面出现,达到分形体有序的结构特点,使得旅游业制度系统的演化过程

中出现的不规则重复形成具有明显的尺度 (层次 )变化下的不变性,即规律性.

4� 结语

旅游业制度系统作为复杂的系统,其内部呈现出明显的复杂性特征, 即系统的开放性特征、自组织特

征、非线性作用特征以及行为主体的独特性等特征,本文基于对旅游业制度系统复杂性的特征分析的基础

上,剖析旅游业制度系统的复杂性不仅表现在内部结构上, 还表现在外部的空间上.其复杂性主要表现为

旅游业制度系统内部组织结构、自我调节的适应性、演化过程的复杂性、对外环境联系的复杂性. 同时,这

种复杂性还表现在旅游业制度系统内部空间结构的复杂以及行为关系的复杂等.运用复杂性科学并结合

分形理论对旅游业制度系统的构建提出一些意见和对策, 以此为旅游业制度系统的构建提供科学合理的

方法与思路,进而促进我国旅游业制度系统朝着更加完善的方向发展.
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