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[摘要 ] � 本文以周庄古镇旅游区为例, 运用问卷调查、因子分析、相关分析、回归分析等方法研究了周庄古镇居

民在旅游发展背景下的文化保护态度及其相关影响因素. 研究结果表明: ( 1)居民文化保护态度由文化保护相

关知识认知、文化保护认可、保护行为倾向三个维度构成,古镇居民对于古镇文化保护认可度较高, 并表现出积

极的保护行为倾向, 但对于古镇历史文化及其相关保护政策法规缺乏了解; ( 2)居民地方依附、旅游参与和旅游

感知对居民文化保护态度都有显著的正向影响; ( 3 )旅游参与、旅游感知对居民文化保护相关知识认知有显著

的正向影响, 地方依附、旅游感知对居民文化保护认可影响显著,居民地方依附、旅游参与、旅游感知都对居民文

化保护行为倾向有显著影响.
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Abstrac t: Understanding o f the residents� a ttitudes tow ards culture pro tection and the influenc ing factors is important for

the susta inab le deve lopm en t of culture preservation and tourism industry. Based on the questionna ire in Zhouzhuang

tour ism a rea, this paper studies the residents� attitudes of culturel pro tection and establishes a facto r in fluencing m ode l

in the contex t o f tourism deve lopm en t in tou rism area. Facto r ana lys is, co rre lation ana ly sis and regress ion ana ly sis are

used in the ana ly sis process. Them a in conclus ions are drawn as follow s: ( 1) Residents� a ttitudes tow ards cultura l pro�

tection tend to constitute o f three d imensions: cogn ition of cu ltura l preservation know ledge, cultural protection approval

and behav ior tendency o f cu lture pro tection. The residents accept and show positiv e tendency o f cu lture pro tection wh ile

they are lack of unde rstand ings of re levant policies. ( 2) P lace attachm ent, tour ism invo lvem ent and tourism perception

have a sign ificant positive in fluence on the residents� attitudes tow ards culture protection. ( 3) Tour ism invo lvem en t and

perception pos itive ly in fluenced cognition of cu ltura l preserv ation know ledge. P lace attachm en t and tourism perception

influenced the approva l of cu lture protection significantly. P lace a ttachm ent, tou rism involvem ent and tour ism perception

a ll tend to have a significant effect on behav ior tendency.

K ey words: tour ism area, Zhouzhuang, attitude o f cu lture pro tection, in fluencing fators
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� � 历史古镇是人类优秀的文化遗产,是旅游发展重要的资源基础, 同时也是古镇居民生息劳作的载体.

古镇的聚落属性决定了居民是古镇的主人,是古镇文化遗产的守护者
[ 1]
, 了解居民的文化保护态度及其

影响因素是古镇文化保护和旅游可持续发展的重要基础.

现有旅游研究大多关注古镇旅游开发过程中历史文化保护和旅游者文化保护行为等方面,对古镇文
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化遗产真正的守护者古镇居民关注较少. 戴湘毅等具体研究了福州市 �三坊七巷 �历史街区居民对于历史

街区保护的态度,分析了影响居民保护态度的一系列因素, 提出了加强保护政策宣传, 提倡居民参与等一

系列对策建议
[ 2]
; 张杨以比利时鲁汶市女修道院为例研究了社区居民对历史建筑保护与利用的态度,提

出加强居民对历史建筑的保护应该首先改善社区居住条件,提高社区居民的居住满意度而不是让其被动

接受各种保护法规宣传
[ 3]
;唐文跃等以西递、宏村、南屏为例研究了古村落居民地方依恋与资源保护态度

的关系
[ 4]

;陈稳亮等研究了汉长城遗址保护区居民生活质量对于保护态度的影响
[ 5 ]

.总体而言, 国内学者

对典型文化遗产旅游地居民文化保护态度及其影响因素的研究还很少涉及.

本文以典型文化遗产旅游地周庄古镇旅游区为例, 从心理学态度研究的角度出发,通过问卷调查对周

庄古镇居民文化保护态度及其在旅游发展框架下的影响因素进行测度分析, 了解居民文化保护态度的现

状,探讨旅游发展与居民文化保护态度的关联关系,为进一步提高古镇居民的文化保护意识,促进旅游地

文化保护和旅游业和谐发展提供参考依据.

表 1� 样本人口统计学特征

Table 1� Dem ographic characteristics o f respondents

项目 比例 /%

性别
男

女

56�11
43�89

年龄

19� 35岁

36� 45岁

46� 60岁

60岁以上

31�11
30�00
27�22
11�67

文化程度

小学

初中

高中 /中专

大专

本科

研究生

17�22
32�22
28�33
15�00
6�67
0�56

职业

旅游相关职业

非旅游职业

待业

32�78
47�78
19�44

月收入

500元以下

500� 999元

1 000� 1 499元

1 500� 2 499元

2 500� 4 999元

5 000� 9 999元

10 000元以上

15�00
16�11
40�56
20�56
3�89
3�33
0�56

1� 研究设计与数据获取

1�1� 问卷的设计与数据获取
� � 周庄被誉为 �中国第一水乡 �,是江南最具代表性的水乡古镇, 被列入世界文化遗产预备清单,现为国

家 5A级旅游景区.本文选择周庄古镇居民文化保护态度进行研究, 具有较好的代表性和典型性.

为了了解居民文化保护态度及其在旅游发展过程中的影响因素, 本研究从周庄古镇居民文化保护态

度、居民地方感、居民旅游参与、居民旅游感知 5个方面进行问卷调查. 态度是社会心理学中定义最多的一

个概念,目前大家公认的较好的解释为弗里德曼 ( F riedman)的态度定义,弗里德曼认为态度是个体对某一

特定事物、观念或他人稳固的, 由认知、情感和行为倾向 3个成分组成的心理倾向
[ 6]
. 本研究根据此定义尝

试将居民文化保护态度分为相关知识认知、文化保护认可、保护行为倾向 3个维度, 并从这 3个维度共 14

个指标对居民文化保护态度进行测量. 地方依附是人与特定地方相互作用形成的情感联结关系, 威廉斯

(W illiam s)等指出地方依恋由地方认同与地方依赖 2个维度构成, 地方依赖是人与地方之间的一种功能

性依恋,而地方认同是一种情感性依恋
[ 7]
. 借鉴尼古拉 ( N icholas)、唐文跃等人的研究, 选择 5个指标对居

民地方依附进行测量
[ 4, 8 ]

.旅游参与即社区参与旅游发展是指在旅游的决策、开发、规划、管理、监督等旅

游发展过程中,充分考虑社区的意见和需要,并将其作为开发

主体和参与主体, 以保证旅游可持续发展
[ 9]
. 本研究从居民

参与经营活动、参与规划、参与管理、参与决策、参与监督 5个

指标测量居民的旅游参与程度.国内外学者对居民旅游感知

的研究由来已久,大多从经济、社会文化和环境 3方面的正负

面感知来探讨居民对旅游发展影响的感知状况
[ 10, 11]

. 借鉴黄

艳玲等人的研究,本研究从经济、社会文化、环境 3方面的正

负面感知共设置 22个指标对居民旅游影响感知进行测

量
[ 11]

.

调查前对古镇居民进行了小范围的测试即预调研,检验

问卷中问题设置是否合理,表达是否清楚,是否存在结构和意

义上的问题等,测试主要采用深入居民家中访谈的方式进行,

共选择 6户居民, 对问卷中的每个测试选项逐一进行说明,听

取被调查者的意见,根据反馈意见对问卷进行进一步修改完

善,最终完成问卷的设计.问卷主要部分采用李克特 5级量表

( L ikert Scale)的测量方法,问题的回答设置 5个等级,赋予从

1到 5的分值, 分别代表非常不同意、不同意、不清楚、同意、

非常同意.本人于 2010年 5月 1日至 5月 24日在周庄古镇

对古镇居民文化保护态度进行了实地抽样调查, 共发放问卷

350份,回收 321份,回收率为 91�71% , 利用 SPSS18�0对问
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卷数据进行整理,剔除相关选项缺失样本,实际参与统计分析的样本数为 243,问卷有效率为 75�70% ,被

调查者基本情况见表 1.

1�2� 问卷信度检验
问卷信度是考察问卷测量的可靠性, 是指测量所得结果的内部一致性程度. C ronbach� s �系数是李克

特 5级量表中常用的信度检验方法之一, 为了检验问卷数据的可靠性, 本研究对问卷全部选项及各部分选

项分别计算 C ronbach� s �系数,结果显示都大于 0�8(表 2),信度系数越大, 表明测量的可信程度越大,一

般认为, 0�60~ 0�65认为不可信; 0�65~ 0�70认为是最小可接受值; 0�70~ 0�80认为相当好, 0�80以上就
是非常好

[ 12]
, 因此本研究问卷具有较好的信度.

表 2� 问卷信度检验克朗巴哈 �系数

Table 2� R eliability ana ly sis of the ques tionna ire: C ronbach� s �

问卷总体 文化保护态度部分 地方依附部分 旅游参与部分 旅游感知部分

C ronbach� sA lph a 0�946 0�938 0�878 0�910 0�889

2� 周庄古镇居民文化保护态度现状研究

运用 SPSS18�0统计分析软件进行探索性因子分析 ( Bartlett球度检验的概率 P值为 0�000, KMO值为

0�790,原变量适合做因子分析 ), 对居民文化保护态度调查数据进行主成分抽取与方差最大正交旋转并

给予归一化处理,因子分析过程中因保护古镇文化应合理控制游客人数、要禁止对民居进行随意扩建和改

建两项与各主因子相关程度较低予以剔除 (通过访谈得知出于经济利益方面考虑居民在主观意愿上并不

希望游客数量减少,他们希望在游客量并不减少的情况下进行历史文化的保护, 且住在老房子里的大部分

居民都有改造房屋的意愿 ) .数据分析结果 (表 3)得到了与问卷初始设计一致的 3个居民文化保护态度因

子,即相关知识认知因子、文化保护认可因子以及保护行为倾向因子,各选项因子载荷都在 0�6以上, 3个

因子可解释总变量的 68%,因子分析效果较好.

表 3� 文化保护态度因子分析载荷矩阵

Table 3� Factor ana lys is of culture protection attitude

主成份

A文化保护认可 B保护行为倾向 C相关知识认知

a1要提高居民对古镇的文化价值认识 0�869

a2要制定历史文化保护规划 0�849

a3要保护周庄古镇的传统文化和特色民俗活动 0�830

a4要完善周庄古镇历史文化保护政策 0�821
a5要保护周庄的历史建筑 0�713

a6要保护古镇的原貌 0�614

b1对破坏历史建筑的行为我会上前劝阻 0�889

b2我会协助相关部门进行周庄文化保护 0�808

b3我会遵守周庄古镇文化保护相关政策规定 0�789

b4在日常生活中我会注重对历史建筑的保养 0�689

c1我了解周庄的历史文化 0�853

c2我了解古镇保护相关政策法规 0�743

� � � � � � � � 注:空白表格处表示相应载荷小于 0�6.

对文化保护态度各因素得分求和平均,一般认为,刻度为 1~ 5的李克特量表得分均值在 1~ 2�4之间
表示反对, 2�5~ 3�4之间表示中立, 3�5~ 5之间表示赞同

[ 13]
,周庄古镇居民文化态度平均得分为 4�04,相

对较高,可以认为周庄古镇居民具有较好的文化保护态度.

为了更进一步认知古镇居民的文化保护态度及其内容结构, 对其 3个维度因子分别进行求和平均

(图 1) ,其中相关知识认知因子得分为 3�60,相对较低,说明古镇居民对周庄历史文化和文化保护政策的

认知不够,特别是 �我了解古镇保护相关政策法规 �一项得分最低 3�40,政府及相关机构还应加强文化保
护政策和历史文化知识的宣传.

文化保护认可因子得分较高为 4�27,古镇居民对古镇文化保护表现出较高的认可度, 古镇居民不仅

认为要保护古镇的原貌和历史建筑, 对于古镇的传统文化和特色民俗活动也要加强保护, 而且对于传统文
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化和特色民俗活动的保护意愿更强烈.对于文化保护的相关措施, 居民比较认可 �提高居民对古镇文化价

值的认识�、�完善周庄古镇历史文化保护政策�和 �制定历史文化保护规划 �等措施, 而对于 �禁止对民居
进行随意扩建和改建 �和 �应合理控制游客人数 �认同度不高,在一定程度上表现出了保护古镇历史文化

和提高居民生活水平、短期经济收益等方面的矛盾.

古镇居民文化保护行为倾向得分为 3�85,古镇居民在日常行为中比较愿意去保护历史文化, 其中 �我

遵守周庄古镇文化保护相关政策规定�得分最高,对于协助相关部门进行文化保护和上前劝止破坏历史

建筑的行为也较认同, �在日常生活中我注重对历史建筑的保养 �得分稍低, 通过访谈得知一般居民都有

较强的维护房屋的意愿,但对于历史建筑的维护保养方法知识知之甚少.

自 1986年以来,在科学规划的指引下,周庄古镇的历史文化得到了有效保护, 政府一系列文化保护措

施和旅游的成功开发使得古镇居民认识到古镇的历史文化应当严格保护,并且需要科学的方法和措施,在

日常生活中他们也表现出积极的保护行为倾向,形成了较好的历史文化保护氛围,但居民对于古镇历史文

化知识和相关保护政策法规的认识还稍有不足,有待于进一步加强.

3� 周庄古镇居民文化保护态度影响因素研究

旅游地文化不仅是民族优秀的文化遗产, 也是当地旅游发展的灵魂和基础, 在文化遗产型旅游地旅游

不断发展的背景下,了解旅游发展对居民文化保护态度的影响,增强居民文化保护意识, 促进旅游和文化

保护的协同发展,是旅游地社会经济可持续发展的重要基础.旅游地居民文化保护态度影响因素学术界研

究不多,在旅游业发展过程中, 哪些因素对居民保护态度产生影响,影响程度如何是深化旅游地文化保护

研究的重要课题.古镇是周庄居民世代生活的载体,古镇居民对于历史古镇本身就有着依赖、归属、喜爱、

厌烦等复杂的地方情感,在古镇旅游发展过程中,居民往往又因为外来旅游者、外来资本等的介入引起社

会地位和生活环境的变化, 造成地方情感的波动
[ 14]

,从而影响其文化保护态度,唐文跃等人的研究也发现

居民地方依恋的两个维度地方依赖和地方认同对居民资源保护态度都有显著的正向影响
[ 4]

.旅游业是古

镇的支柱产业,古镇居民时刻感受着旅游的氛围和气息,生产生活和旅游业有着密不可分的联系, 可以认

为居民旅游参与状况和旅游感知状况对文化保护态度也会有一定的影响.综合以上分析和相关研究成果,

本研究提出如下研究假设和研究框架模型 (图 2) :

H1:居民地方依附对文化保护态度有显著影响;

H2:居民旅游参与对文化保护态度有显著影响;

H3:居民旅游感知对文化保护态度有显著影响;

H4:居民地方依附、旅游参与、旅游感知对相关知识认知有显著影响;

H5:居民地方依附、旅游参与、旅游感知对文化保护认可有显著影响;

H6:居民地方依附、旅游参与、旅游感知对保护行为倾向有显著影响.
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基于以上研究假设和问卷调查数据, 为了检验影响因素模型中各因子之间的关联关系,本研究首先对

模型中各因子进行了相关分析,结果 (表 4)表明模型中各因子之间的相关系数在 0�01水平上都呈显著正
相关, 初步验证了模型中各因子之间有较强的相关关系.

表 4� 影响因素模型各因子相关分析

Table 4� C orrelation analysis o f factors in the model

文化保护态度 相关知识认知 文化保护认可 保护行为倾向

地方依附
Pearson相关性 0�551* * 0�322* * 0�513* * 0�526* *

显著性 (双侧 ) 0�000 0�000 0�000 0�000

旅游参与
Pearson相关性 0�433* * 0�413* * 0�343* * 0�431* *

显著性 (双侧 ) 0�000 0�000 0�000 0�000

旅游感知
Pearson相关性 0�538* * 0�331* * 0�484* * 0�533* *

显著性 (双侧 ) 0�000 0�000 0�000 0�000

� � � � � � � � 注: * * 表示在 0�01水平 (双侧 )上显著相关.

为了进一步验证模型中各部分的因果关系及其影响程度,本研究采用逐步回归分析法进行回归分析.

当 F检验的显著性概率 P � 0�05时,变量进入回归; P� 0�1时, 变量会被剔除.回归所用的各因子值是各

个指标选项得分的求和平均.

3�1� 文化保护态度和各影响因素的回归分析
以古镇居民文化保护态度作为因变量,居民地方依附、旅游参与和旅游感知因子作为自变量进行回归

分析, 回归时居民地方依附、旅游参与、旅游感知三个因子均进入回归方程 (表 5) ,说明居民地方依附因

子、旅游参与因子、旅游感知因子与居民文化保护态度构成因果关系, 正向影响很显著, 解释程度较高,从

而证实了假设 H 1、H 2、H 3,从 T 值来看,地方依附对于居民文化保护态度影响程度最高,其次为旅游感知,

旅游参与的影响程度相对较小,表明居民对于古镇的依赖和认同是其文化保护态度的主要影响因素之一,

而在旅游大发展的背景下,居民感知到旅游发展所带来的经济、社会和环境的影响,使得他们认识到文化

资源是古镇旅游产业乃至社会经济发展的基础,可以认为旅游的发展进一步促进了居民的文化保护态度.

表 5� 影响因素与文化保护态度的回归分析

Table 5� R egression ana lysis of influencing factors and culture protection attitude

项目
非标准化系数

B 标准误差
标准系数 T S ig.

(常量 ) 0�912 0�269 3�388 0�001

地方依附 0�305 0�063 0�330 4�837 0�000

旅游感知 0�357 0�083 0�295 4�275 0�000

旅游参与 0�142 0�049 0�185 2�876 0�005

3�2� 相关知识认知和各影响因素的回归分析
以古镇居民相关知识认知作为因变量,居民地方依附、旅游参与和旅游感知因子作为自变量进行回归

分析, 回归时居民旅游参与、旅游感知两个因子进入回归方程.居民地方依附没有进入回归方程 (表 6) ,说

明居民旅游参与因子、旅游感知因子与居民相关知识认知构成因果关系, 有较强的解释力度,部分证实了

假设 H 4,居民地方依附因子与相关知识认知没有显著的因果关系, 说明居民地方依附和居民文化保护相
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关知识认知的关联不大.从 T值可以看出, 居民旅游参与是相关知识认知最主要的影响因素,居民在参与

旅游景区管理和旅游经营活动过程中,会更多地接触到古镇的历史文化和相关的文化保护政策法规,从而

加深了认识.

表 6� 影响因素与相关知识认知的回归分析

Table 6� R egression ana ly sis of influencing factors and cultura l preservation know ledge cognition

项目
非标准化系数

B 标准误差
标准系数 T S ig.

(常量 ) 1�550 0�351 4�413 0�000

旅游参与 0�305 0�067 0�334 4�537 0�000

旅游感知 0�281 0�106 0�195 2�653 0�009

3�3� 文化保护认可和各影响因素的回归分析
以古镇居民文化保护认可作为因变量,居民地方依附、旅游参与和旅游感知因子作为自变量进行回归

分析, 回归时进入回归方程的只有居民地方依附、旅游感知两个因子, 居民旅游参与没有进入回归方程

(表 7) ,居民地方依附因子、旅游感知因子对居民相关知识认知有显著的正向影响, 构成因果关系, 假设

H5部分被证实,而居民旅游参与因子与相关知识认知没有显著的因果关系, 与理论假设不符,此结论有待

进一步研究.

表 7� 影响因素与文化保护认可的回归分析

Table 7� R egression analysis of influencing factors and culture protection approva l

项目
非标准化系数

B 标准误差
标准系数 T S ig.

(常量 ) 1�101 0�317 3�473 0�001

地方依附 0�366 0�072 0�361 5�057 0�000

旅游感知 0�400 0�095 0�301 4�226 0�000

3�4� 保护行为倾向和各影响因素的回归分析
以古镇居民保护行为倾向作为因变量,居民地方依附、旅游参与和旅游感知因子作为自变量进行回归

分析, 回归时居民地方依附、旅游参与、旅游感知三个因子进入回归方程 (表 8) ,居民地方依附因子、旅游

参与因子、旅游感知因子均对居民保护行为倾向有显著的正向影响,假设 H6被证实, 其中旅游感知和地

方依附对于保护行为倾向的影响最大,旅游参与的影响则相对较小.

表 8� 影响因素与保护行为倾向的回归分析

Table 8� Regression ana ly sis of influencing factors and behav ior tendency of culture protection

项目
非标准化系数

B 标准误差
标准系数 T S ig.

(常量 ) 0�405 0�319 1�268 0�207

旅游感知 0�428 0�099 0�304 4�327 0�000

地方依附 0�321 0�075 0�298 4�293 0�000

旅游参与 0�171 0�059 0�192 2�925 0�004

4� 结论与讨论

( 1) 居民文化保护态度可以分为相关知识认知、文化保护认可、保护行为倾向 3个维度.周庄古镇居

民认为不仅要保护古镇的整体风貌和历史建筑,对于传统文化和特色民俗活动更要加强保护,并对科学的

保护方法措施有较高的认可度,在日常行为中也表现出积极的保护行为倾向,但对于文化保护相关知识的

认知相对较差,尤其对文化保护政策的知晓率较低.

( 2) 在旅游地旅游发展的背景下,居民地方依附、旅游参与和旅游感知对居民文化保护态度有显著的

正向影响,居民地方依附、旅游感知对于文化保护态度的影响较大,居民旅游参与对文化保护态度的影响

则相对较小.

( 3) 旅游参与、旅游感知对居民文化保护相关知识认知有显著的正向影响;地方依附、旅游感知对居

民文化保护认可影响显著;居民地方依附、旅游参与、旅游感知都对居民文化保护行为倾向有显著影响.

基于以上居民文化保护态度初步研究结论,可以采取以下措施进一步加大旅游地文化保护力度,增强
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居民文化保护意识,促进文化遗产型旅游地文化保护和旅游业协调发展. 第一, 加强古镇历史文化及文化

保护相关政策法规的宣传教育.本研究结果显示古镇居民文化保护相关知识的认知相对较差,具有较大的

提升空间,要通过多种途径让居民了解古镇深厚的历史底蕴、独特的水乡文化和在当代重要的审美、文化

及科学价值,加大文化保护政策法规的宣传力度,提高古镇居民对于文化保护相关知识的认知度;第二,完

善古镇旅游收益分配机制,增加居民就业机会,提高居民生活水平,不断减少旅游发展对居民日常生活的

负面影响,不断提高居民的地方依赖和地方认同度,从而加强居民对于旅游发展的正面感知,正面影响居

民文化保护态度;第三,不断提高社区旅游参与程度,鼓励居民参与旅游经营和旅游监督. 本研究发现居民

参与旅游对于文化保护相关知识认知和文化保护行为倾向有显著的正向影响, 要让居民在旅游参与过程

中逐步体会古镇文化资源的重要性, 增强文化保护意识.

本研究通过对周庄古镇居民文化保护态度的调查分析,初步验证了旅游发展对于居民文化保护态度

的影响关系,为文化遗产型旅游地居民文化保护态度研究提供了初步的研究框架模型,对于旅游文化保护

实践有一定的参考意义.居民文化保护态度的影响因素众多,在今后的文化保护态度研究中有待进一步探

讨,此外由于调查研究仅局限在一个案例地某一时段的研究,模型的适应性和相关研究结论还有待进一步

修正和完善.
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