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[摘要 ] � 旅游地的发展都要依托社区, 只有从社区的角度出发, 处理好社区与旅游发展的关系, 才有可能获得

旅游发展新的突破. 本文在资料研究、实地考察和调查问卷分析的基础上, 在旅游可持续发展的前提下 ,对盐城

珍禽国家级自然保护区和大丰麋鹿国家级自然保护区周边的社区居民的旅游感知差异进行了分析, 发现总体上

社区居民对现有旅游开发持较为理智的支持态度.还没有形成明显的矛盾支持者和中立者, 目前仍以积极支持

者和谨慎支持者为主. 并在此基础上, 从旅游相关性、居住地、年龄等内生变量的角度分析感知差异的影响因素.
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Abstrac t: The deve lopm ent o f tourism destination m ust re ly on commun ity, and itm ay not have new breakthroughs un less

harm on izes the re lationsh ips betw een community and tourism deve lopm en t. On the basis o f da ta and in fo rm ation study,

fie ldwo rk and questionna ires analysis, th is paper ana lyzes the different tourism perceptions of d iffe rent ca tego ries o f

Yancheng Rare B irds Na ture Reservew ith Na tiona l Rank and Da feng E lk NatureReserve w ith Nationa lRank under the

prem ise o f susta inab le deve lopm ent. W e found that the residents have a ra tiona l supporting a ttitude tow ard tourism deve l�

opm en t, there are no obv ious cautious supporters and neutra ls yet but lovers supporters as the m ain stream. Then on th is

basis, th is pape r analyzes the influentia l fac to rs from the ang le o f endogenous variab le, such as tourism re levance, p lace

o f residence and age etc.
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� � 作为旅游发展的重要利益群体, 目的地居民的旅游支持对旅游业的成功开发具有举足轻重的意义.然

而,以往的旅游研究在较长的时间内对目的地居民群体却未能给予足够的重视. 随着旅游业的发展和人们

旅游认识的提高,我国在 20世纪 90年代中后期,对旅游地居民感知研究开始逐渐增多
[ 1]
. 研究居民的旅

游影响感知对制定旅游目的地的前期开发、规划以及开发后的运营、管理政策乃至最终实现旅游业、社区

和居民的三方和谐共赢将提供极为有益的指导.

1� 数据收集与研究方法

本项研究进行了问卷调查.问卷设计包括 3个部分: 第 1部分为被调查居民的基本背景;第 2部分为
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社区居民旅游感知;第 3部分为社区居民对旅游业的总体态度.共有 3大类 34个小项. 其中社区居民旅游

感知包括旅游经济感知 ( 9项 )、旅游社会 -文化感知 ( 9项 )、旅游环境感知 ( 4项 )、旅游总体感知 ( 3项 )

等 4小类 25小项.调查表中列出多项旅游对当地经济、社会文化和环境影响的观点, 问卷第 2部分和第 3

部分按照李克特量表设计,要求受调查居民按照 1~ 5分赋值法,完成问卷.其中 5=非常同意, 4=同意, 3

=中立, 2=反对, 1=非常反对.

项目组 2次前往盐城珍禽国家级自然保护区和大丰麋鹿国家级自然保护区进行实地考察,共发放问

卷 650份,有效回收率为 90%, 问卷有效率 98%. 问卷一部分当场收回,另一部分留在调查地点,填写完成

后邮寄回收.

2� 研究方法

主要采用了 spss13�0和 Excel软件对调查问卷进行统计分析. 问卷的第 2部分采用沃德分层聚类法

(W ard� sH ierarchical C lusterC lassify) ,相似性测度选择欧氏距离对社区居民的类型从旅游感知角度进行

聚类分析,分析不同聚类居民的旅游感知相似性及差异. 同时, 通过单因子方差分析 ( One- W ay ANO�
VA ), 从内生变量的角度了解不同社区居民的旅游感知差异.

3� 社区居民旅游感知分析

3�1� 调查样本分析
� � 大丰麋鹿自然保护区周边社区点较少,升海堤以东地区居民更少.因此, 调查问卷的数据较多的来自

珍禽自然保护区周边的射阳林场、新洋港地区的社区. 表 1说明,调查对象中有 59�52%的居民来自射阳
镇林场村. 他们和珍禽保护区的关系是非常密切的. 居住黄沙港镇新洋港村的调查对象占到总数的

11�9%, 另有 11�9%的调查对象居住在大丰境内. 调查对象的男女性别比为 58�14�41�86, 男女性别比结
构与周边社区居民性别构成基本吻合.这些地区的周边群众多数依靠保护区的渔业、盐业和种植业生活,

也有一部分在林场和保护区内工作, 因此他们的生活同周边开展的湿地生态旅游密切相关.
表 1� 被调查居民背景

Table 1� The background of investigated residents

项目 亚类 比例 /% 项目 亚类 比例 /%

居住地

盐城 4�76

大丰 11�9

黄沙港镇 11�9

射阳镇 59�52

盐场镇 4�78

合德镇 7�14

家庭总

收入

1万以下 6�98
1~ 3万 55�81

4~ 5万 30�23

6~ 8万 2�32

9~ 10万 0�00

10万以上 4�65

性别
男 58�14

女 41�86

职业

村民委员会成员 4�65

普通村民 23�95

私营业主 16�62

企事业管理干部 21�86

企业职工 23�6

党政机关干部 9�30

受教育

程度

小学及以下 0�00
初中 11�62

高中 (中专、中技、中师 ) 69�77

大学 18�60

年龄

16~ 24岁 13�95

25~ 44岁 55�81

45~ 64岁 27�9

64岁以上 2�33

3�2� 社区居民旅游感知差异分析
确性度分析显示,认知量表的克朗巴哈系数 a = 0�914, 由此可认定该量表信度较高.在影响因子选取

分析中, �当地旅游业的发展降低了本地居民外出打工的比例 �、�发展旅游业改善了当地的购物和娱乐设

施 �两个指标由于公因子方差 < 0�4而被剔除.在此基础上,数据采用沃德分层聚类法 (W ard� s H ierarch i�
ca l C luster C lassify) ,相似性测度选择欧氏距离对社区居民的类型从旅游感知角度进行聚类分析. 通过分

析比较,认为将社区居民分为 4种类型比较合理,分别为:热情支持者 ( 51�16% )、矛盾支持者 ( 9�3% )、谨

慎支持者 ( 22�87% )、中立者 ( 16�67% ),见表 2.

3�2�1� 矛盾支持者 (表 2, 第�类 )

该类型的居民占到总数的 9�3%,他们对旅游的经济、社会文化及环境的正面影响感知较为强烈,均
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值都在 5~ 3�75之间.同样,他们对旅游的经济、社会文化、环境的负面影响感知比其他三类居民都更为强

烈,均值在 5~ 2之间.

表 2� 不同类型居民对旅游的感知差异分析

Table 2� M ean responses for each cluster against tourism im pacts sta tem ent

矛盾支持者

( � )

热情支持者

( � )

谨慎支持者

( � )

中立者

(� )

影响因子 M ean M ean M ean M ean

经
济
影
响
因
子

1.旅游业促进了社区的经济发展 4�00 4�36 4�25 3�40

2.旅游业增加了社区的就业机会 4�00 4�32 4�25 3�20

3.旅游业增加社区居民的收入 4�00 4�32 4�00 3�00

4.旅游业提高了社区居民的生活水平 4�00 4�32 3�83 3�00

5.旅游业吸引了对社区更多的投资 3�75 4�50 4�00 3�00

6.旅游业提高了社区土地价格 3�75 4�18 4�00 3�00

7.旅游业导致社区物价上涨 3�00 3�32 3�83 3�00

8.旅游业发展导致社区居民贫富两级分化 3�00 2�40 3�16 3�00

9.旅游业发展只导致少数人受益 4�00 2�32 3�00 3�20

社
会
文
化
影
响
因
子

10.发展旅游业有利于提高社区知名度 5�00 4�68 4�16 3�20

11.发展旅游业有利于社区学习外来文化 4�00 4�77 4�08 3�40

12.发展旅游业有利于社区传统文化的发掘和发展 5�00 4�77 4�08 3�40

13.发展旅游业有利于使社区居民思想观念进步 5�00 4�77 4�00 3�20

14.发展旅游业改善了社区居民的人际关系 5�00 4�09 3�67 3�00

15.发展旅游业使居民之间的信任程度降低 5�00 1�95 3�08 3�00
16.发展旅游业使社区优良传统受到冲击 3�00 1�86 3�08 3�00

17.发展旅游业使社区居民社会道德标准下降 2�00 1�86 2�83 3�20

18.发展旅游业使犯罪率上升 3�00 2�05 2�75 3�20

环境

影响

因子

19.发展旅游业改善了社区的交通 5�00 4�36 4�08 2�80

20.发展旅游业增强了社区居民的环保意识 4�75 4�50 4�00 2�80

21.发展旅游业破坏了社区宁静的生活氛围 4�50 2�14 3�25 3�40

22.发展旅游业使社区环境质量下降 5�00 2�18 3�25 2�80

旅游总体

影响因子

23.您对旅游业发展现状感到满意 4�75 3�50 2�75 3�00

24.发展旅游业利大于弊 4�00 4�18 3�75 3�00

25.保护区应该更多关心生态,而不是鼓励更多的旅游者 5�00 2�41 3�58 3�00

� � 分析表明,矛盾支持者更倾向于对社会文化影响的关心.在社会文化 5项正面影响中,这类居民有 4

项均值最大.而对环境影响的感知方面,更能表现出其矛盾支持的一面.两项正面影响的均值最大,同时对

负面影响的感知也最强烈.

矛盾支持者的受教育程度主要集中在高中 (中专、中技、中师 ) ,有 50%的人职业是企事业单位管理干

部.家庭年总收入都在 1~ 3万元.

3�2�2� 热情支持者 (表 2, 第�类 )

热情支持者的居民对旅游发展高度支持. 该类居民占到总数的 51�16%. 正面的影响感知比其他类型

的居民要大,而负面的影响感知较之其他居民要更弱. 他们在 10项负面影响中,对 6项持否定意见, 并且

均值在 4类居民中最小,只有 �旅游业提高了社区的土地价格 �一项中,其赞成的均值最大.同其他类型居

民相比,这类居民对经济的正面影响最为支持.在经济的 5项正面影响中,均值最大,都在 4�3~ 4�5之间.

其对社会文化和环境的所有负面影响则全部持否定的立场, 均值在 2�1~ 1�8之间.这也表明,热情支持者

对经济影响感知表现得更加明显.

热情支持者类型的居民的文化程度为高中及高中以上的占到了 90%, 63�63%的居民与旅游业有关
(直接从事旅游业或家人、朋友在旅游部门工作 ) .这说明社区居民旅游感知与其带来的经济利益密切相

关.直接从事旅游业或间接与旅游业相关的居民,其对旅游业的赞成率大大超过了非旅游行业的人.

3�2�3� 谨慎支持者 (表 2第�类 )

谨慎支持者的特点是总体上支持旅游的发展, 赞同旅游发展的经济、社会文化和环境的积极效应,正

面均值在 3�6以上.但对 �旅游业导致社区居民贫富两级分化�、�旅游业发展只导致少数人受益�、�发展

旅游业使居民之间的信任程度降低�、�发展旅游业使社区优良传统受到冲击�、�发展旅游业破坏了社区
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宁静的生活氛围 �、�发展旅游业使社区环境质量下降�项目上的感知上则不确定.

3�2�4� 中立者 (表 2, 第�类 )

中立者居民对旅游发展的关心程度较低, 在总共 25项旅游影响的感知调查中,表示中立意见的高达

22项.所有的均值都在 2�8~ 3�4之间.他们对于旅游的正面影响和负面影响没有表现出明显的偏向.这

类居民占到被调查者总数的 16�67% .

通过对 4类不同类型居民的旅游影响感知分析,除了中立者外,其余 3类居民对旅游的影响感知均有

偏向. 对于旅游的经济、社会文化和环境的积极影响均持支持的立场.他们均否定 �发展旅游业使社区居

民社会道德标准下降 �、�发展旅游业使犯罪率上升 �, 但在其他项上的差异较大.可见不同类型居民感知

影响差异显著. 47%的居民不从事同旅游有关的工作,由此推断,他们从旅游中获得的经济利益相对较少,

对旅游业依附性相对较弱,这成为他们对旅游发展持中立立场的主要原因.

4� 影响因素分析

影响居民感知差异的因素可概括为外生变量和内生变量.旅游地类型、旅游地发展程度等是影响居民

感知差异的外生变量,是外部的环境引起其差异.居民的性别、居住地、年龄等归为内生变量,这其中既有

直接的利益因素,也有间接的背景因素. H asan Za fterDogan, B runt Pau l等指出由于社会文化、政治等特征

不同, 居民所受的旅游影响也不同,在对待旅游业的态度上会出现持不同观点的小群体, 从而引发社区内

部结构的变化
[ 2, 3]

. Husbands, W inston C等分析了居民对旅游业的感知与其受教育程度、年龄、出生地、性

别等个人特征之间的联系
[ 4 ]

; M ilman A, Pizam等则分析了居民对旅游业的认识与当地旅游业发展阶段的

关系
[ 5]
. 此外,还有研究者指出,旅游地的类型、旅游地的发展规模等因素都会影响社区居民对旅游业的

感知
[ 6]
.

本文从社区居民内生变量方面分析其对感知差异的影响,具体包括同旅游业的相关性、居住地及居住

时间、文化水平、年龄、性别、收入水平、同旅游者的接触程度、自身的旅游经历及参与当地旅游发展程度

等.通过单因子方差分析 ( One- W ay ANOVA ),可以得出不同类别居民对旅游影响的感知均值.

4�1� 与旅游业的相关性
根据居民与旅游业的密切程度不同, 将居民分为两类,第

一类为直接从事旅游业的人员和家庭中或朋友中有成员从事

旅游业的居民,如旅行社导游、旅游交通服务人员、旅游商店

服务人员等.第二类为其他居民. 我们将第一类称为相关者,

第二类称为非相关者.调查结果显示,前者占到总调查对象的

53�48%, 后者为总数的 46�52%. 分析结果表明两种居民的

感知差异不是十分明显.但总体看来,相关者对旅游的正面影

响感知强于非相关者. 前者对正面影响的总感知均值为

4�21,后者均值为 4�00. 相关者对经济的负面影响的感知略
强于非相关者,前者均值为 3�26,后者为 3�16.但是非相关者
对于 �旅游业发展只导致少数人受益�这一项的负面感知要

高于相关者.主要是由于非相关者对旅游业的接触甚少,其主要的经济收入不是来自旅游业,在经济上他

们并未从旅游业得到直接的利益.而就社会文化感知和环境感知而言, 非相关者对负面影响的感知较之相

关者要明显.对于社会文化负面影响,相关者感知均值为 2�38, 非相关者的感知均值为 2�58.非相关者对
环境的负面影响总感知均值为 2�95,后者为 2�20(图 1).

4�2� 居住地及居住时间
我们对居住在盐城珍禽国家级自然保护区 (以丹顶鹤保护区为主 )和大丰麋鹿自然保护区周边的居

民进行地区分析.结果表明两个地区的居民对旅游感知差异较为明显. 前者对旅游的正面感知要弱于后

者,其均值差在 0�9左右.总体上看,盐城珍禽国家级自然保护区周边的居民较之大丰麋鹿自然保护区居

民来说,对负面影响的感知更强,但差异则不是非常明显.

大丰麋鹿自然保护区的旅游开发程度要大于珍禽保护区,旅游的发展状况也较前者成熟,季节性不很
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明显, 其旅游活动的周期性长. 较之珍禽保护区,大丰麋鹿自然保护区旅游经济发展更好, 因此当地社区居

民从旅游业中感知的积极影响较强而消极影响较弱 (表 3) .

表 3� 不同居住地居民对旅游的感知差异分析

Table 3� M ean responses for each cluster of different residence

经济影响感知因子 居住地 均值 社会文化影响感知因子 居住地 均值

1.旅游业促进了社区的经济发展
A

B

4�31

3�35

2.旅游业增加了社区的就业机会
A

B

4�28

3. 81

3.旅游业增加社区居民的收入
A

B

4�19

3. 03

4.旅游业提高了社区居民的生活水平
A

B

4�14

3�40

5.旅游业吸引了对社区更多的投资
A

B

4�28

3. 60

6.旅游业提高了社区土地价格
A

B

4�08

3�46

7.旅游业导致社区物价上涨
A

B

3�41

3�25

8.旅游业发展导致社区居民贫富两级分化
A

B

2�67

3�21

9.旅游业发展只导致少数人受益
A

B

2�67

3�21

10.发展旅游业有利于提高社区知名度
A

B

4�58

3�47

11.发展旅游业有利于社区学习外来文化
A

B

4�50

3�52
12.发展旅游业有利于社区传统文化的发掘

和发展

A

B

3�60

3�55
13.发展旅游业有利于使社区居民思想观念

进步

A

B

4�58

3. 81

14.发展旅游业改善了社区居民的人际关系
A

B

4�06

3�49

15.发展旅游业使居民之间的信任程度降低
A

B

2�58

3�28

16.发展旅游业使社区优良传统受到冲击
A

B

2�31

3�26
17.发展旅游业使社区居民社会道德标准下

降

A

B

2�17

2�87

18.发展旅游业使犯罪率上升
A

B

2�36

2�82

环境影响感知因子 居住地 均值 旅游总体影响感知因子 居住地 均值

19.发展旅游业改善了社区的交通
A

B

4�36

3�49

20.发展旅游业增强了社区居民的环保意识
A

B

4�39

3�49

21.发展旅游业破坏了社区宁静的生活氛围
A

B

2�75

3. 58

22.发展旅游业使社区环境质量下降
A

B

2�78

3�25

23.对旅游业发展现状感到满意
A

B

3�39

3�20

24.发展旅游业利大于弊
A

B

4�06

3�27
25.保护区应该更多关心生态,而不是鼓励

更多的旅游者

A

B

3�03

3�24

� � � 注: A代表大丰麋鹿自然保护区周边社区; B代表盐城珍禽国家级自然保护区周边社区

分析结果同时表明,居住时间越长的居民对旅游发展的负面影响感知越强烈,更倾向于矛盾支持者

( Ch i- square= 6�250, p< 0�01) .从样本分析来看,居民感知的强烈程度同其居住地和旅游中心的距离呈

递减趋势 ( Ch i- square= 0�104 2, p < 0�01). 尤其是居住在大丰麋鹿自然保护区周边社区的居民. 原因一

方面是由于保护区的规定,限制了其农业生产和渔业生产,因而,部分居民对 �旅游业提高了社区土地价

格 �、�导致物价上涨�的负面影响感知明显. 另一方面, 保护区旅游业的开发为周边居民尤其是年轻者提

供了新的就业机会,并且政府对居民的损失给予一定的补偿,因此,对旅游正面的感知也较显著.

4�3� 其他变量特征
不同文化程度的居民对旅游影响的感知强度有一定差异, 主要表现为, 对旅游正面影响,随着文化层

次的提高,感知的强度不断增强.初中、高中 (中专、中技、中师 )、大学文化层次的居民其旅游正面影响感

知均值依次为: 3�77、4�24、4�28.而对旅游负面影响,随着文化层次的提高,感知的强度不断减弱.

不同年龄的居民对旅游正面经济影响的感知非常一致.除了 �旅游业吸引了对社区更多的投资�上有

所差异. 25~ 44和 45~ 64年龄层次的居民对这项感知强烈, 其均值分别为 4�19和 4�20.而 16~ 24岁和

65以上年龄层次的居民感知较弱, 均值依次为 3�83和 3�00.
收入水平不同的居民的旅游感知强度有一定的差异,总体的趋势是低中收入 (年总收入 1万以下、1

~ 3万、3~ 5万 )的居民其旅游正面感知较高收入 ( 5~ 8万、10万以上 )的居民要强,均值在 4�0~ 4�4之
间.低中收入的居民对旅游的负面影响的感知相对较弱.

从性别来看,男性对于旅游的正面影响感知要强于女性.前者对旅游正面影响的总感知均值为 4�36,
后者为 3�95.就负面影响而言, 男性与女性的感知差异总体上不明显.前者对旅游负面影响的总感知均值
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为 2�85,后者为 2�81.
除此之外,与旅游者有较多接触的社区居民大多属于热情支持者 ( Ch i- square= 46�472, p < 0�01), 对

旅游业的了解程度 ( Ch i- square= 38�800, p = 0. 000)、自身进行旅游活动的程度 ( Ch i- square= 30�066,
p = 0. 000)及在当地旅游发展的参与程度 ( Chi- square= 75�702, p = 0. 000)等要素都使居民对当地旅游

业发展的感知和行为有明显的影响. 不同旅游地类型、旅游地发展程度等使研究结论呈现出差异性.

5� 结论与建议

盐城珍禽国家级自然保护区和大丰麋鹿自然保护区周边的社区居民总体上对旅游的正面影响感知较

强,对旅游的负面影响感知较弱,对旅游业的发展持较为理智的支持立场.

作为发展初期阶段的两个保护区而言,社区居民中并没有形成明显的矛盾支持者和中立者,目前仍以

热情支持者和谨慎支持者为主.矛盾支持者对社会文化影响的感知更加强烈.而热情支持者则更倾向于经

济带来的影响,尤其是正面的影响.

从内生变量而言,影响盐城海滨湿地周边居民旅游感知差异的因素主要包括: 居住地及居住时间、居

住地同旅游地距离、文化程度、收入水平、参与程度、旅游了解程度、与旅游者接触频率、旅游经历等, 而职

业相关性、性别、年龄等对居民旅游感知差异有一定影响但不显著.

从生态旅游可持续发展的角度来看, 采取有效措施保证旅游给当地居民带来福利效应,对于改善居民

态度和强化居民支持力度具有重要意义, 要特别重视旅游经济收入,旅游创造的就业岗位和商业机会的公

平分配,通过旅游发展提高当地居民的生活水平
[ 7 ]

.要实现这些目的, 必须建立完善的社区参与模式.结

合研究地的实际,从进入性模式、商业经营模式、社会文化展现模式、管理模式、环境保护模式和社区参与

旅游规划决策模式 6个方面建立基于社区参与的生态旅游开发模式.

同时对旅游知识的了解有助于居民对旅游发展全面公正的认识和评价, 也有助于居民在理解的基础

上行使理性的行为
[ 8]
. 因此, 加强对当地居民有关旅游的教育培训, 能够提高居民对旅游发展后果的了

解、承受和适应能力, 进而有助于改善居民的感知与行为,使当地生态旅游真正做到可持续发展.
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