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[摘要 ] � 构建科学合理的城市旅游可持续发展评价指标体系, 可以衡量城市旅游的可持续发展水平, 指导城市

旅游的科学发展, 增强城市旅游的可持续发展能力. 本文以城市旅游可持续发展的基本理论为基础, 提出了科学

合理的城市旅游可持续发展评价指标体系,并应用综合评价方法, 对苏南五市城市旅游可持续发展水平进行了

综合评判.
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Abstrac t: The construction o f sc ientific and reasonab le index system of eva luating urban tour ism susta inab le deve lopm ent

can he lp measure the susta inable development leve l of urban tourism, gu ide scien tific development of u rban tour ism, and

enhance the deve lopm ent susta inab ility o f urban tour ism. Based on the bas ic theo ries of urban tourism susta inab le deve l�

opm en t, th is paper puts forw ard a sc ientific and reasonable index system o f eva luating urban tour ism susta inab le deve lop�

m ent, and m akes a com prehensive eva luation of the susta inable developm ent leve l of the five South Jiang su c ities by

using synthetic eva luatingm e thods.
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� � 城市旅游是以城市为旅游目的地或者空间载体,以城市整体综合特质及旅游资源为吸引力,引发外来

者参与到城市中的各种旅游活动及其对社会、经济和环境影响的总称. 城市旅游活动空间主要是城市地

域,以及从市区延伸至城市周边腹地
[ 1]

, 其构成要素包括自然环境、人文环境和生态环境
[ 2]
, 城市旅游具

有资源集中、文化影响大、活动内容丰富、包容性强、功能多元、区位优势明显、交通方便等特点.许多城市

把旅游业作为支柱产业加以重点扶持,但城市旅游的快速发展也带来了许多新问题. 构建科学合理的城市

旅游可持续发展评价指标体系,可以衡量城市旅游可持续发展水平, 指导城市旅游的科学发展,增强城市

旅游的可持续发展能力.

国内外不少学者对城市可持续发展指标体系和旅游可持续发展指标体系进行了研究. 英国学者

W ackernage建立了国家和地区旅游可持续发展的指标体系, 由警戒指标、环境负荷指标、极限指标和效应

指标构成
[ 3]
. 王良健提出了旅游可持续发展评价指标体系及评价方法

[ 4]
. 陈艳等提出了城市可持续发展

指标体系的设计
[ 5]

.戴永光提出了构建旅游城市可持续发展指标体系, 从旅游的角度提出了构建城市可
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持续发展的评价指标
[ 6]

.甄翌借鉴国际自然保护同盟 ( IUCN )的 �可持续发展晴雨表 �评价方法,提出了旅

游区域可持续发展的评价与分析方法, 并对张家界旅游可持续发展状态进行评价和分析
[ 7]
. 殷平等运用

旅游可持续发展评价指标体系,从旅游资源及环境保护能力、旅游经济社会效益、旅游软硬环境建设力度

和旅游客源市场开拓能力等方面,对北京市旅游业的发展现状进行了评价
[ 8]

. 国内有学者研究了城市旅

游的发展在给利益相关者带来社会与经济效益的同时引发诸多病症的问题, 并提出了促进城市旅游可持

续发展的对策建议
[ 9�12]

.但对城市旅游可持续发展评价指标体系的构建以及实证分析这一特定类型问题

的探讨有所忽视,研究成果还不多见.本文以城市旅游可持续发展的基本理论为基础, 力求构建科学合理

的城市旅游可持续发展评价指标体系,并应用综合评价方法对苏南五市城市旅游可持续发展水平进行评

价和分析.

苏南的南京、镇江、常州、无锡、苏州 5市位于长三角的腹地,是吴文化的发源地之一和联合国教科文

组织世界文化遗产的承载之地,是中国旅游资源和品种最多、最密集的地区之一.不仅拥有秀丽的自然风

光,而且拥有丰富的历史文化遗产、民俗特产和都市产业资源;既是中国旅游资源的高富集区,也是旅游产

业的高效益区. 现有 8家国家 5A级景区和 57家 4A级景区, 2010年苏南五市的旅游总收入达 3 400�04亿
元,占江苏省旅游总收入的 72�6% ; 国内旅游人数 25 868�7万人, 占全国的 12�3%; 入境旅游人数为

570�28万人次 [ 13�17]
.苏南已成为中国著名的旅游目的地和旅游产业基地, 对苏南这个中国东部发达地区

的城市旅游可持续发展进行评价研究,具有较强的典型性, 为实施城市旅游业科学发展提供依据, 具有重

要的理论和现实意义.

1� 城市旅游可持续发展评价指标体系构建

1�1� 城市旅游可持续发展的内涵与特点
� � 城市旅游可持续发展是指城市旅游既要满足当代人的需要, 又不危害后代人满足自身旅游需要的能

力;既能提高旅游者的旅游质量,又能改善旅游地城市居民的生活质量;既能维护本市旅游发展的持续性,

又能同周边城市协调共处,实现旅游资源的分管共享; 既能协调环境保护和旅游开发之间的矛盾, 又能注

重资源、经济、社会、文化、环境的协调发展.其实质是要求旅游业、旅游资源、人类生存环境三者的统一,以

形成良性协调的发展模式.城市旅游可持续发展应达到以下目标: 城市环境美化、自然生态稳定且不断改

善;城市旅游资源得以保护并能永续利用,满足日益增长的旅游需求,为旅游者提供高质量的旅游感受;社

会发展环境良好,城市居民生活质量不断改善;城市旅游活动能促进各国、城市间文化、经济、技术等多方

面交流;城市旅游行业与国民经济其他行业协调发展,推动经济社会的全面进步.

1�2� 评价指标体系构建的思路与原则
由城市旅游可持续发展的内涵可以看出, 城市旅游可持续发展评价指标体系应是一个多因素组成的

多层次的复杂系统,涉及到旅游资源、社会与经济、环境、管理等子系统,这些子系统既相互独立又彼此关

联.因此选取的指标既要能描述和表征城市旅游发展水平和现状, 又能描述和表征城市旅游发展的潜力.

本文通过大量文献研究,总结前人相关研究成果的得失,在遵循科学性与可操作性、重点性与代表性、动态

性与持续发展性等原则的基础上,结合苏南旅游业发展的具体情况,将能够描述各子系统各层次状态的指

标尽可能地一一列出,再广泛征求专家意见,对指标进行调整, 最终确立城市旅游可持续发展评价指标体

系.本文指标设计的创新之处在于紧扣城市旅游可持续发展的科学内涵,考虑到随着全球气候变化问题的

愈演愈烈, �低碳城市、低碳生活 �成为人们关注的焦点, 引导着旅游发展方式的转型,率先引进了 �城市旅

游新产品研发能力、城市节能公共交通工具使用率、城市旅游形象的建设水平 �等 10余项体现旅游发展

模式创新、低碳旅游建设、旅游营销驱动发展和协调发展等新观念、新思想的指标,以保证评价结果更有效

更合理.

1�3� 评价指标体系设计
根据上述思路和原则,本文设计了城市旅游可持续发展评价指标体系的总体框架,构建的城市旅游可

持续发展评价指标体系主要由 4个层次构成.目标层是评价指标体系建立的最终结果,是衡量城市旅游可

持续发展的整体水平的;系统层包括旅游资源、社会与经济、环境、管理 4大子系统;准则层是将各子系统

按城市旅游的发展水平和发展潜力分类的;指标层是各子系统最有代表性的 44个指标 (见表 1) .
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从旅游业的总体发展来看,影响城市旅游可持续发展的因素是一个动态系统,相互之间的关系随着旅游

业的发展进程、消费需求的变化而发生变化.因而在旅游发展的不同阶段其 4个子系统以及发展水平和发展

潜力的指标权重也应不同,如在大众旅游发展的初期,反映发展水平的指标权重会大于反映发展潜力的指标

权重;而在大众旅游发展进入成熟期,反映发展潜力的指标权重将会大于反映发展水平的指标权重.

表 1� 城市旅游可持续发展评价指标体系与权重

Table 1� The index system and w eight for eva luating sustainable development of urban tourism

目标层 系统层 准则层 (K ) 指标层 ( I j ) 权重 (R j )

城市

旅游

可持续

发展

评价

指标

系统

城市旅游资源

子系统

S 1 ( 0�409 1)

发展水平

( 0�417 9)

城市旅游资源规模与丰度 0�211 5

城市旅游资源的历史文化价值 0�206 8

城市旅游资源利用强度 0�178 1

城市拥有特色会展与重要节事活动数量 0�167 5

城市购物环境 0�125 6

城市旅游资源的完整性与知名度 0�110 5

发展潜力

( 0�5821)

城市旅游资源完整性与知名度 0�229 8

城市旅游资源的异质性与珍稀度 0�357 7

城市旅游接待服务设施状况 0�223 1

城市旅游接待规模 0�189 4

城市社会与

经济子系统

S 2 ( 0�103 8)

发展水平

( 0�427 5)

人均旅游总收入 0�162 8

旅游业平均利润率 0�187 6

城市旅游总收入占 GDP比重 0�154 9

旅游收入占城市居民收入的比重 0�143 2

旅游兴市认知度与普及率 0�136 5

城市社会治安状况 0�125 4

城市人均受教育年限 0�089 6

发展潜力

( 0�572 5)

城市人均旅游收入年均增长率 0�166 5

城市旅游投资年均增长率 0�188 7

城市旅游新产品研发能力 0�173 1

城市居民对旅游发展的满意度 0�143 2

游客低碳旅游意识 0�162 7

旅游企业拓展旅游市场空间的能力 0�165 8

城市环境

支持子系统

S 3 ( 0�321 8)

发展水平

( 0�396 3)

城市绿化覆盖率 0�225 6

城市人均绿地面积 0�209 8

城市环境质量综合指数 0�197 8

宾馆和景区新能源新材料利用率 0�190 6

城市旅游活动空间公共卫生条件 0�176 2

发展潜力

( 0�603 7)

城市植被覆盖率增长率 0�180 9

城市三废综合处理率 0�221 5

城市环境投资占 GDP比重 0�204 5

游客规模与自然环境承载力的比值 0�196 7

城市节能公共交通工具使用率 0�196 4

城市管理

支持子系统

S 4 ( 0�165 3)

发展水平

( 0�422 8)

城市旅游从业人员基本素质 0�205 6

旅游教育培训经费占旅游总收入的比重 0�181 5

城市旅游发展规划合理性 0�214 6

城市旅游投资环境 0�228 9

相关部门与旅游管理部门的协调程度 0�169 4

发展潜力

( 0�577 2)

政府旅游促销经费占旅游总收入的比重 0�174 2

政策对旅游业发展的支持力度 0�175 6

旅游发展总体规划执行力度 0�167 5

社区对旅游的支持率 0�153 9

城市旅游信息化服务水平 0�163 3

城市旅游形象的建设水平 0�165 5

1�4� 指标的标准化处理
所构建的指标体系中采用了定量指标和定性指标, 需要进行标准化处理,使指标间具有可比性. 对于

定量指标的标准化处理,利用指标的极大值计算指标的无量纲值
[ 18 ]

,计算公式:

Ij = a j /m ax( aj ),
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式中: Ij为某市第 j指标的评分值; aj为某市第 j指标的实际调查值. max ( aj )为全国该类型旅游某指标的

最大值,即作为评价的标准值.

对于定性指标的标准化处理,按专家评分法来确定. 首先将每项指标都分为优、良、中、低、差 5个等

级,每个等级系数分别为 1�0、0�8、0�6、0�4、0�2.然后由 25位专家组成的评估专家组按照评价指标所考核

的内容,分别进行打分,最后根据下式计算出该评价指标的评分值:

定性指标评分值 = �Q i /N,

其中, Q i为第 i位评议专家选定的等级系数, N为评议专家人数.

2� 指标权重的确定

评价指标体系的建立只是构造了评价的空间维度, 而评价指标权重的确定, 则直接反映了该指标在城

市旅游可持续发展中作用的大小,并且在其他条件一定的情况下, 直接左右着评价结果,因此,指标权重的

确定是科学识别和评价城市旅游可持续发展的关键.

本文采用专家意见征询法和层次分析法 ( AHP法 )相结合的方法来确定各指标的权重,根据资料、专

家意见和分析者的认识加以综合,对所列指标通过两两比较重要程度而逐层进行判断评分,利用计算判断

矩阵的特征向量确定下层指标对上层指标的贡献程度, 从而得到基层指标对总体目标或综合评价指标重

要性的排列结果.

假定评价目标为 A,评价指标集 F = { S1, S2, �, Sn },构造判断矩阵 P (A - S ) 为
[ 19]

:

P =

s11 � s1n

� � �
sn1 � snn

,

其中 sij的取值范围为 0 ~ 9,由 si与 sj相比的重要程度而定, si比 sj越重要, sij取值就越大.同时 sj i = 1 / sij,

表示 j比 i不重要程度.

利用 Saaty法计算判断矩阵的最大特征值和特征向量问题
[ 20]

: PW = �m axW.式中: �max为 P的最大特

征值, 且 �max � n, P作为一个正互反矩阵, 其对应的特征向量的分量全为正. W为对应于 �m ax的特征向量,

也就是影响因素的权值. 用一致性指标 C I和一致性比例 CR 检验判断矩阵的一致性, 其中 CI =

( �max - n )

n - 1
, CR =

CI
R I
. 当 CR < 0�1时,认为判断矩阵具有一致性检验,即向量 W中的分量可以作为权重.

表 2� 苏南五市城市旅游可持续发展评价矩阵

Tab le 2� The m a trix for eva lua ting the susta inable

developm ent of urban tourism o f the five cities in

South J iang su

A S 1 S 2 S 3 S4 W i

S1 1 3 2 2 0�409 1

S2 1 /3 1 1 /3 1 /2 0�103 8

S3 1 /2 3 1 3 0�321 8

S4 1 /2 2 1 /3 1 0�165 3

�m ax = 4�1431� CR = 0�053

本文以苏南五市城市旅游可持续发展作为总体目标, 通

过专家评判 4大子系统 ( S )之间的重要性,构造评判矩阵 (见

表 2).专家们评判的结果顺序是 S1 > S3 > S4 > S2. 利用

M atlab软件计算,并做归一化处理,得出城市旅游资源子系统

(S1 )权重最高, 为 0�409 1, 城市社会与经济子系统 (S2 ) 最

低,为 0�103 8. CR = 0�053 < 0�1,判断矩阵具有一致性,求得

的权重值有效.

同样的方法可求得其他各指标层的权重 (见表 1).从表 1

中数值可以看出,由于反映发展水平的指标权重小于反映发

展潜力的指标权重,可以推断出目前的苏南五市城市旅游处于大众旅游的成熟期阶段.

3� 综合评价模型

城市旅游可持续发展评价指标体系中的每一项指标,都是从不同侧面反映城市旅游可持续发展的情

况,要想反映全貌还需进行综合评价.某一城市旅游可持续发展综合评价数值由系统层线性加权而得,系

统层评分值由准则层线性加权而得, 准则层评分值由指标层线性加权而得, 因此综合评分函数应是多目标

线性加权函数.函数表达式为:

Y = �
m

i= 1
� �

n

j= 1

I j� R j �K � W i,
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式中 Y为某市的综合评价值, Ij为第 j指标的评分值, R j为该项指标的权重, K为准则层权重, W i为 4大子系

统的权重.根据事物的不断发展论和发展阶段论将城市旅游可持续发展划分为 4个阶段
[ 4]
,有助于城市旅

游可持续发展分阶段目标的制定和实施. 基于作者对可持续发展内涵的研究,并从旅游发展的特点出发,

提出每个阶段的发展特征 (见表 3),每个阶段的发展特征明显有差异.

表 3� 城市旅游可持续发展评判标准与特征

Tab le 3� The standa rd and chara cteristics fo r eva lua ting the susta inable dev elopm ent of urban tourism

综合

评价值 Y /%
< 50 50 ~ 70 70 ~ 85 > 85

发展阶段
旅游可持续发展

准备阶段

旅游初步可持续

发展阶段

旅游基本可持续

发展阶段

旅游可持续

发展阶段

发展特征

� � 旅游资源没有得到

保护,自然景观与生态时

有破坏, 环境污染, 盲目

开发, 交通制约, 从业人

员素质偏低,社会有改变

要求、政府有改变意识.

� � 旅游资源保护力度

不够, 环境质量不高, 旅

游软硬环境建设不足, 旅

游业的支柱作用没有得

到充分发挥,城市旅游形

象不够清晰.

� � 旅游资源得到保护,

社会经济发展, 生态稳

定, 环境良好, 旅客满意

度较高, 居民生活改善,

旅游业的支柱作用得到

发挥.

� � 旅游资源持续利用,生态良

好, 环境优美,社会经济健康发

展, 旅游软硬环境建设充足, 低

碳旅游充分体现, 游客满意度

高, 居民生活幸福, 旅游形象清

晰,旅游与其他产业协调发展.

4� 苏南城市旅游可持续发展评价的实证分析

定量指标的数据主要来源于 5城市�2010年国民经济和社会发展统计公报�、�2010年统计年鉴�以及

�中国旅游统计年鉴 2010�、�中国城市统计年鉴 2010�、�江苏省旅游抽样调查资料�等.按照前面建立的

指标体系和综合评价方法,结合国内城市旅游的有关情况, 对各指标逐步逐层计算,先计算出准则层的指

标值, 再计算得到系统层的指标值,最后得出苏南五市城市旅游可持续发展综合评价结果 (见表 4).

表 4� 苏南五城市主因素层指标值和综合指标值

Table 4� The index value of sy stem layer and va lue of comprehensive eva lua tion o f the five cities in South J iangsu

系统层指标 南京 镇江 常州 无锡 苏州 权重 W i

城市旅游资源子系统 78�37 71�57 72�24 76�24 79�75 0�409 1

城市社会与经济子系统 74�45 68�38 71�46 75�75 76�27 0�103 8

城市环境支持子系统 71�11 65�74 64�48 70�65 70�90 0�321 8

城市管理支持子系统 74�35 68�39 70�48 74�32 75�75 0�165 3

综合评价结果 74�96 68�84 69�37 74�07 75�88

� � 从综合评价结果看,作为第一方阵的苏州、南京和无锡三市的城市旅游目前都处在基本可持续发展阶

段;作为第二方阵的常州和镇江目前都处在初步可持续发展阶段, 但离基本可持续发展目标很近. 五市城

市旅游可持续发展评价结果排名为: 苏州、南京、无锡、常州、镇江. 苏州凭借丰富的园林和古镇旅游资源、

悠久的历史文化、较强的经济实力、优越的地理位置、良好的社会治安而位居第一; 常州排在镇江之前,主

要原因是近年来常州重视文化创意类主题景区的建设并能成功运作,由中华恐龙园、恐龙谷温泉、恐龙城

大剧场、香树湾高尔夫会所、迪诺水镇等旅游景点共同组成的常州环球恐龙城景区已成为国家 5A 级旅游

景区, 常州还大力打造南大街商业街区,提升了城市购物环境.

从城市旅游资源环境看,五城市的排名为:苏州、南京、无锡、常州、镇江.苏州之所以名列前茅,是因为

苏州素有 �上有天堂, 下有苏杭 �之称,是历史文化名城, 城市旅游资源丰富, 旅游资源总丰度位居榜首,山

水风光秀丽,人文景观独具魅力,园林古迹众多,旅游资源的历史文化价值高;南京作为六朝古都, 十朝都

会,中国四大古都之一,城市旅游资源丰富,具有典型的文化古都氛围和深厚的文化底蕴, 特色会展与重要

节事活动数量多,因而名列第二;镇江因旅游资源相对欠丰富而位列最后.

从社会与经济子系统看,五城市的排名为:苏州、无锡、南京、常州、镇江. 苏州和无锡的经济总量均列

全国城市前 10位,交通便利,靠近上海,处于经济发达的长三角腹地,旅游经济总量大,社会发展和城市社

会治安状况好,城市旅游投资年均增长率高,旅游新产品研发能力和旅游企业拓展旅游市场空间的能力都

相对较强,因而位列前二; 南京位居第三是因为作为省会城市,又是我国著名的科教城,城市人均旅游收入

年均增长率高,城市人均受教育年限长.
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从城市环境支持子系统看,五城市的排名为:南京、苏州、无锡、镇江、常州. 由于南京城市三废综合处

理率高,城市环境投资占 GDP比重大, 城市旅游活动空间公共卫生条件好、节能公共交通工具使用率高而

位居第一;苏州和无锡因为城市绿化覆盖率高,城市人均绿地面积大,新能源新材料利用率高而列第二、第

三;镇江市由于近年来积极推进 �绿色镇江 �、�南城北水 �、�青山绿水 �建设, 其城市绿化覆盖率和人均公

共绿地面积均高于常州,游客规模与自然环境承载力的比值也高于常州,因而此项排名好于常州.

从城市管理支持子系统看,五城市的排名为:苏州、南京、无锡、常州、镇江. 苏州市因在旅游促销经费

占旅游总收入的比重、城市旅游发展规划合理性和城市旅游形象的建设水平等方面处于领先而列首位;南

京因为高校聚集,开设旅游管理专业的院校多,形成明显的旅游培训优势,旅游从业人员素质高,生态环境

保护规划执行力度大,旅游信息化服务水平高而列第二.

5� 结论与讨论

城市旅游可持续发展评价指标体系是一个包含旅游资源、社会与经济、环境、管理等诸要素在内的复

杂系统,其体系的构建是评价城市旅游可持续发展的基础工作.本文在目前旅游可持续发展研究成果的基

础上构建了城市旅游可持续发展评价指标体系,并对苏南城市旅游可持续发展状况进行了实证研究.发现

苏州、南京、无锡的城市旅游目前都处在基本可持续发展阶段, 常州、镇江目前处在初步可持续发展阶段.

各个子系统可持续发展状况也明显不同, 城市环境支持子系统指标值普遍偏低, 严重影响了苏南城市旅游

可持续发展水平,应该引起政府和企业的高度重视.同时,政府应重视城市旅游形象设计和城市旅游发展

模式创新,在旅游信息化服务建设和旅游营销驱动发展等方面加大投入,以改变城市管理支持子系统指标

值也较低的局面.

运用综合评价方法对城市旅游可持续发展水平进行识别和评价, 可以使人们在城市旅游可持续发展

能力培育方面的认识较为客观和全面,能有的放矢地采取有效对策培育城市旅游可持续发展的能力.但鉴

于数据收集的有限性和其他客观条件的制约, 本文所设置的指标体系的合理性、准确性都需要作进一步的

探讨.
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