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［摘要］ 通过对依托黄山风景区的汤口镇客源市场现状以及出游潜力的分析，提出旅游镇客源市场选择．目前
汤口镇国内旅游客源市场空间分布主要以周边邻近省区为主，但来源又比较分散．汤口客流时间分布相对集中，
客源市场季节性差异明显．影响汤口各旅游客源市场出游潜力的主要因素有社会经济发展水平、社会经济发展
规模、距离和铁路交通．从汤口各旅游目标客源市场出游潜力来看，主要有上海、浙江、江苏、山东等近距离客源
市场，以及北京、广东、天津、辽宁等中距离的市场．今后汤口旅游客源目标市场选择应以长三角地区客源市场为
主，积极开发中远距离市场．
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Analysis of Tourist Sourcemarket and Selection of
Target Tourist Market on Tourism Town
———Tangkou Town in Huangshan as an Example
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Abstract: Based on the analysis of tourist sourcemarket status and latent emissiveness in Tangkou，this paper puts for-
ward the selection of targe tourist market on tourism town． At present，the spatial distribution of domestic tourist market
in Tangkou is mainly in the surrounding provinces，but the sourcemarkets are more dispersive． The time distribution of
tourists in Tangkou is relative concentration，and the seasonal variations of sourcemarkets are very apparent． The major
factors that impact the latent emissiveness of tourist market in Tangkou are socio-economic development level，socio-eco-
nomic development scale，distance and rail transport． According to the latent emissiveness of every tourist target market，
the latent tourist markets focus on Shanghai，Zhejiang，Jiangsu，Shandong which is the close tourist markets，as well as
Beijing，Guangdong，Tianjin，Liaoning which is the middle distance tourist markets． In the future，the selection of tar-
get tourist market should maintain in Yangtze River Delta region，and explore middle-long distance tourist market．
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旅游客源市场指在某一时期内、一定条件下具有购买欲望和支付能力的旅游者群体．客源市场是旅游
地赖以生存和发展的关键因素，也是旅游业发展竞争的焦点．对旅游客源市场的研究是旅游开发规划和旅
游企业市场营销等工作的基础［1］．目前对旅游客源市场研究的手段主要有: 基于原始数据的时空结构研
究，基于指标评价的时空结构研究和基于评价模型的结构分析．首先是基于原始数据的时空结构研究，如
陈瑛分析了陕西海外旅游客源市场的时空特征［2］．其次是基于指标评价的时空结构研究，如陆林等通过
计算旅游客流季节性集中指数来分析海滨( 岛) 型旅游地和山岳型旅游地国内客流季节性特性［3］，保继刚

等引入客源吸引半径对桂林国内旅游客源市场的空间演变进行研究［4］，丁正山则用 AD( 目的地和客源地
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空间距离) 指标为半径绘制了南京客源市场 AD圈［5］．第三是基于评价模型的结构分析，主要有空间距离
模型和多因子评价模型，如吴必虎揭示出上海市购物旅游客源市场存在显著的距离衰减［6］，张捷等指出

距离衰减模式和距离累计曲线是描述、分析及划分旅游地客源市场空间结构的有效工具［7］． 但空间距离
模型仅考察空间距离，不考虑客源市场社会经济、消费者行为等因素，导致客源市场划分与实际存在一定
偏差［8］．多因子评价模型则较为全面地考察旅游客源市场的影响因子，克服了单因子、双因子模型的弊
端，如解柕等运用主成分方法分析客源市场空间结构［9］．近年来，也开始注重旅游市场潜力研究［10］，针对
旅游地的可持续发展不仅需要对现有的旅游客源市场的状况进行分析，也需要对潜在旅游客源市场进行

研究，从而为旅游地目标市场选择提供依据．
旅游镇是在旅游资源开发和旅游服务的基础上形成的［11］，不仅作为旅游地旅游资源的重要补充，同

时也是服务旅游地，使旅游地得以可持续发展的重要载体．黄山作为中国著名的旅游景区之一，为世界游
览胜地，每年都会吸引百万游客慕名而来．改革开放以来，汤口依托作为黄山风景区重要门户和游客主通
道的独特区位优势，率先发展旅游业，成为黄山风景区主要生活服务基地和旅游接待基地． 2007 年全镇接
待游客 120 万人次，占黄山游客接待量的 62. 5%，主要景点接待游客 91. 7 万人次．本文在围绕黄山旅游市
场开发的前提条件下，通过对依托黄山旅游地的旅游镇———汤口的客源市场现状分析，以及出游潜力比较
分析的基础上，发挥自身特色和与黄山风景区周边各入口镇的竞争优势，提出汤口镇旅游客源目标市场选

择对策，以期为不同依托旅游地的旅游镇客源目标市场选择提供一种分析模式．

1 旅游客源市场时空结构分析
1. 1 旅游客源市场空间结构分析
1. 1． 1 旅游客源市场空间分布现状
根据对 2007 年 8 月 － 2008 年 7 月汤口镇主要宾馆饭店旅游住宿登记进行的随机抽样调查，共收到样

本 92588 人次．从抽样调查来看，汤口旅游市场的主体是国内市场，市场覆盖面广，涵盖了全国各省、市自
治区．其中又以江苏、浙江和安徽为主，分别占 15. 8%、14. 13%和 10. 37%，三者合占汤口国内客源市场的
1 /3 强，其他客源较多的地区为山东、上海、湖北和河南等( 表 1) ．由此可见，汤口客源市场主要以周边和
近邻的地区为主．

表 1 汤口镇国内旅游客源市场构成
Table 1 The constitution of domestic tourist market in Tangkou

来源 比例 /% 来源 比例 /% 来源 比例 /% 来源 比例 /%

江苏 15. 80 北京 3. 32 江西 1. 88 新疆 0. 72
浙江 14. 13 山西 2. 76 吉林 1. 88 贵州 0. 66
安徽 10. 37 河北 2. 75 云南 1. 73 海南 0. 41
山东 6. 25 广东 2. 67 福建 1. 72 宁夏 0. 40
上海 5. 43 辽宁 2. 66 陕西 1. 69 青海 0. 36
湖北 4. 09 黑龙江 2. 35 内蒙古 1. 51 重庆 0. 21
河南 4. 06 湖南 2. 09 甘肃 1. 22 西藏 0. 02
四川 3. 88 广西 1. 98 天津 0. 98

资料来源: 汤口镇主要宾馆抽样调查，共收到样本 92 588 人次．

从汤口镇国内旅游客源市场空间分布来看，汤口客源市场以周边和近邻地区为主的特点也十分明显．
以汤口至全国各省、自治区、直辖市政府所在地的直线距离代表该省、自治区、直辖市旅游者来汤口的平均
距离，分析汤口国内游客空间分布特征( 表 2 ) ． 在半径 200 km 和 400 km 的地域范围内集中了 24. 5%和
53. 43%的旅游者，与 2002 年规划时的 18. 85%和 46. 38%相比，周边与近邻地区的比重反而有所提高．
虽然汤口游客空间分布基本符合距离衰减规律，即随着距汤口空间距离的增加，客流强度逐渐减弱，

但也存在几个客流强度增大的空间，其中半径在 601 ～ 800 km 的区间内客流量为 10. 31%，较半径为 401
～ 600 km的区间内的客流量 2. 09%多，半径在 1 201 ～ 1 400 km的区间内客流量为 6. 53%，较半径为 1 001
～ 1 200 km的区间内的客流量 6. 19%略多．半径在 601 ～ 800 km的区间内的主要客流地是山东和河南，半
径在 1 201 ～ 1 400 km的区间内的主要客流地是四川．
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表 2 汤口镇国内旅游客源市场空间分布
Table 2 The spatial distribution of domestic tourist market in Tangkou

半径 /km 客流量 /% 累计客流量 /% 半径 /km 客流量 /% 累计客流量 /%

≤200 24. 50 24. 50 1 001 ～ 1 200 6. 19 80. 2
201 ～ 400 28. 93 53. 43 1 201 ～ 1 400 6. 53 86. 73
401 ～ 600 2. 09 55. 52 1 401 ～ 1 600 6. 2 92. 93
601 ～ 800 10. 31 65. 83 1 601 ～ 1 800 3. 97 96. 9
801 ～ 1 000 8. 18 74. 01 ＞ 1 800 3. 09 100

1. 1. 2 客源市场地理集中指数分析
旅游需求的空间分布结构主要指旅游者的地

理来源和强度，其集中性可以用地理集中指数来

定量分析，其计算式是［12］:

G = 100 × ∑
n

i = 1

xi( )T槡
2

， ( 1)

式中: G为客源地的地理集中指数; xi为第 i个客源
地的游客数量; T 为旅游地接待游客总量; n 为客
源地总数．游客来源越少越集中，G 值越接近 100;
G值越小则客源地越多越分散． 对于任何一个旅
游地，客源地越分散，旅游经营越稳定． 如客源太
集中，易受到客源地社会、经济、政治等变化的冲
击．根据表 1 资料计算，汤口的国内客源市场地理
集中指数为 27. 39，与王群［13］ 和汪德根［14］ 等对
1994 年和 2001年黄山风景区 G值 34. 66和 28. 41
相比较，表明黄山乃至汤口镇客源市场 G 值有下
降趋势，这反映出汤口国内客源市场分布更加广

泛，但又具有相对集中于长三角地区的特点．
1. 1. 3 客源市场等级划分
采用聚类分析方法将汤口镇国内旅游客源市场分为 3 个等级( 表 3) ．从图 1 中可以看出，汤口镇国内

客源市场的一级客源市场主要为长三角地区的江苏、浙江和安徽本省，所占市场比例都在 10%以上; 二级
市场主要为安徽周边的省份和上海、北京，所占市场比例都在 3%以上，其他地区则为三级客源市场，所占
客源市场比例均在 3%以下．

表 3 汤口镇国内旅游客源市场等级
Table 3 The grade of domestic tourist market in Tangkou

级别 比例% 省市区

一级市场 15. 80 ～ 10. 37 江苏、浙江、安徽
二级市场 6. 25 ～ 3. 32 山东、上海、湖北、河南、四川、北京

三级市场 2. 76 ～ 0. 02 山西、河北、广东、辽宁、黑龙江、湖南、广西、江西、吉林、云南、福建、陕西、内蒙古、甘肃、天津、新疆、
贵州、海南、宁夏、青海、重庆、西藏

1. 2 客源市场的时间变化
根据 2007 年 8 月 ～ 2008 年 7 月汤口镇主要宾馆饭店的抽样调查，从时间分布上看，汤口客源主要集

中于每年的 5 月、7 月和 10 月( 表 4) ．以 1 /12 ( 即 8. 33% ) 为判断标准，月客流量占年客流量的比重大于
1 /12 为旅游旺季，小于 1 /12 为旅游淡季，由表 4 可见，汤口的客源分布具有明显的淡旺季，旺季出现在春
末夏初至秋末，淡季出现在初冬至次年仲春．一般来说，旅游旺季为 7 个月( 4 ～ 10 月) ，客流量占年客流量
的 84. 5%，月平均客流量 12. 07% ; 淡季 5 个月( 11、12 月及次年 1 ～ 3 月) ，客流量占年客流量的 15. 5%，
月平均客流量 3. 1% ．
极旺月客流量与极淡月客流量之比值、客流季节性强度指数和客流高峰指数，也是衡量游客时间分布

集中程度的重要指标．旅游需求的时间分布集中性是由旅游的季节性所引起的，可以用季节性强度指数 R
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来定量分析，其计算公式是［12］:

R = ∑
12

i = 1
( xi － 8. 33) 2 /槡 12 ， ( 2)

式中: R为旅游需求的时间分布强度指数; xi 为各月游客量占全年的比重． R 值越接近于零，旅游需求时间
分配越均匀; R值越大，时间变动越大，旅游淡旺季差异越大． 根据表 4 资料计算，汤口极旺月客流量与极
淡月客流量之比为 21. 45 ∶ 1，客流季节性强度指数为 5. 22．这些都说明汤口客流时间分布相对集中，客源
市场季节性差异明显．

表 4 汤口镇客流量月分布

Table 4 The month distribution of tourist in Tangkou %

月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0. 82 0. 91 5. 91 13. 40 17. 55 12. 14 14. 23 8. 00 8. 19 11. 01 5. 34 2. 51

资料来源: 2007 年 8 月 － 2008 年 7 月汤口镇主要宾馆抽样调查，共收到样本 92 588 人次．

2 基于出游潜力的目标客源市场的选择
2. 1 目标客源市场影响因素
广义而言，居民的出游力是指国内旅游者消费过程中所蕴涵的能够实现的满足国内居民对国内旅游

需求的能力; 狭义而言，仅指国内居民对“国内旅游”的购买力．出游力又可分为现实的和潜在的两种．现
实出游力即已经实现了的国内旅游、休闲行为( 现实出游购买力) ，而潜在出游力则指可能实现的具有经
济支付能力的国内旅游消费能力( 潜在出游购买力) ［15］． 客源市场强度是反映区域内产生客源能力的指
标，客源强度越大，区域内产生的出游人数可能越多，客源量越大; 反之，客源强度越小，区域内产生客源能

力越弱，客源量可能就越少．影响客源市场强度大小的因素包括很多方面，但用来量化的衡量指标，应遵循
准确性、合理性、时效性、可操作性及尽可能全面性原则进行选取［16］．吴必虎对出游力影响因素的研究做
了综述，总结出收入水平、闲暇时间、年龄、职业、教育水平、家庭结构、旅游动机是影响出游力的主要因
素［6］． Kevin Greenidge认为旅游需求函数包括 3 个部分: 收入、旅游业相关产品的价格与竞争旅游目的地
的价格［17］． Christin Lim通过时间序列建模分析得出收入、价格、汇率、季节和其他因素的变化对国际旅游
流起着重要作用［18］．
2. 2 分析指标的选取
根据目标客源市场的影响因素，结合汤口镇的实际情况，主要选取社会经济发展水平、社会经济发展

规模、距离、交通水平 4 大类 18 个指标( 表 5) ，对汤口镇目标客源市场进行分析．在空间距离上采用各省
会城市到合肥的公路和铁路距离作为空间距离指标．

表 5 汤口镇目标客源市场分析的主要指标

Table 5 The analysis of the key indicators of target source market in Tangkou

类型 基本指标 类型 基本指标

社会经济

发展水平

指标

人均国内生产总值 /元
城市化率 /%
居民消费水平 /元
农村居民消费水平 /元
城镇居民消费水平 /元
职工平均工资 /元

社会经济

发展规模

指标

城镇就业人数 /万人
国内生产总值 /亿元
总人口 /万人
职工工资总额 /亿元
大专以上人数 /万人
平均家庭户人口规模 / ( 人 /户)

交通水平

指标

铁路营运里程 /km
公路营运里程 /km
公路密度 / ( km /km2 )

铁路密度 / ( km /km2 )

距离指标
距合肥铁路距离 /km
距合肥公路距离 /km

2. 3 因子分析与目标市场综合得分
利用 2007 年数据和 SPSS统计软件进行因子分析．首先对数据进行标准化处理，再利用 SPSS 软件求

出相关系数矩阵 R 以及矩阵 R 特征值，按照特征值大于 1 的原则选取 4 个主因子，其累计贡献率达
91. 9% ．根据旋转因子载荷矩阵( 表 6) ，将主因子分别命名为社会经济发展水平因子、社会经济发展规模
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因子、距离因子和铁路交通因子，并算出各主因子得分，以旋转后各因子方差占总方差比重为各因子权重，
各主因子权重依次为( 0. 42、0. 3、0. 196、0. 084) ，得到汤口各旅游目标市场潜力综合得分( 表 7) ．

表 6 旋转因子载荷矩阵( 2007 年)

Table 6 Rotation solution matrix ( 2007)

因子
社会经济发展

水平因子

社会经济发展

规模因子
距离因子 铁路交通因子

人均国内生产总值 0. 956 4 0. 167 4 0. 180 2 － 0. 026 8
城市化率 0. 945 0 0. 056 7 0. 173 6 0. 100 2
居民消费水平 0. 942 7 0. 186 8 0. 201 9 － 0. 102 2
农村居民消费水平 0. 903 8 0. 188 6 0. 261 7 － 0. 132 9
城市居民消费水平 0. 882 9 0. 282 5 0. 206 3 － 0. 189 3
职工平均工资 0. 872 9 0. 030 4 － 0. 074 6 － 0. 352 8
铁路密度 0. 746 4 － 0. 088 8 0. 445 9 0. 062 0
城镇就业人数 0. 188 8 0. 947 8 0. 180 7 0. 079 4
国内生产总值 0. 230 7 0. 919 3 0. 197 9 － 0. 009 7
总人口 － 0. 301 2 0. 862 8 0. 319 8 0. 119 8
职工工资总额 0. 454 8 0. 849 6 0. 158 8 0. 025 0
大专以上人数 0. 339 6 0. 811 8 0. 355 4 0. 141 1
公路营运里程 － 0. 554 1 0. 674 3 0. 105 7 0. 297 7
距合肥铁路距离 － 0. 173 3 － 0. 290 1 － 0. 907 4 － 0. 062 1
距合肥公路距离 － 0. 155 0 － 0. 309 4 － 0. 899 8 0. 003 0
公路密度 0. 400 1 0. 425 9 0. 678 5 － 0. 219 8

平均家庭户人口规模 － 0. 479 2 － 0. 248 2 － 0. 598 0 － 0. 479 4
铁路营运里程 － 0. 323 8 0. 213 5 － 0. 017 6 0. 880 4

表 7 汤口镇旅游市场潜力综合得分及排序

Table 7 The comprehensive scoring and ordering of the latent emissiveness in Tangkou

序号 省份 综合得分 序号 省份 综合得分 序号 省份 综合得分

1 上海 1. 318 8 12 湖 北 0. 046 1 23 广 西 － 0. 353 8
2 北 京 1. 240 8 13 福 建 0. 044 8 24 新 疆 － 0. 449 7
3 广 东 0. 888 0 14 内蒙古 0. 002 6 25 云 南 － 0. 467 4
4 浙 江 0. 692 5 15 湖 南 － 0. 022 7 26 贵 州 － 0. 573 7
5 江 苏 0. 641 7 16 四 川 － 0. 031 9 27 宁 夏 － 0. 575 9
6 山 东 0. 631 6 17 吉 林 － 0. 101 5 28 甘 肃 － 0. 583 3
7 天 津 0. 399 3 18 安 徽 － 0. 148 3 29 青 海 － 0. 641 4
8 辽 宁 0. 353 3 19 山 西 － 0. 179 4 30 海 南 － 0. 688 8
9 河 南 0. 142 6 20 陕 西 － 0. 195 6 31 西 藏 － 0. 997 8
10 河 北 0. 079 9 21 重 庆 － 0. 255 7
11 黑龙江 0. 068 5 22 江 西 － 0. 283 8

2. 4 目标客源市场选择
采用 SPSS软件对汤口镇各旅游客源市场潜力综合实力进行聚类分析，据此得出汤口镇国内客源目标

市场( 表 8) ．
表 8 汤口镇目标客源潜力市场划分

Table 8 The segmentation of latent emissiveness of target source market in Tangkou

级别 得分 省市区

一级 1. 318 ～ 0. 353 3 上海、北京、广东、浙江、江苏、山东、天津、辽宁
二级 0. 142 6 ～ － 0. 195 6 河南、河北、黑龙江、湖北、福建、内蒙古、湖南、四川、吉林、安徽、山西、陕西
三级 － 0. 255 7 ～ － 0. 997 8 重庆、江西、广西、新疆、云南、贵州、宁夏、甘肃、青海、海南、西藏

从汤口镇旅游客源目标潜力市场等级划分来看( 图 2) ，汤口镇旅游客源目标潜力市场具有一定的圈
层结构，与距离汤口的远近有直接关系，在目标旅游市场开发中应重点开发近距离的上海、浙江、江苏、山
东，以及中距离的北京、广东、天津、辽宁等市场．
从汤口镇目标潜力客源市场( 图 2) 与实际客源市场( 图 1) 等级划分比较来看，处于目标客源潜力一

级市场的上海、北京、广东、天津、辽宁与实际客源市场的地位差异很大，说明这些地区市场潜力较大，有待
—621—

南京师大学报( 自然科学版) 第 34 卷第 4 期( 2011 年)




开发．安徽、河南、湖北、江西等近距离实际客源
市场的地位较理论目标客源市场都有所提高，

说明当前仍处于空间距离影响市场的阶段． 河
北、黑龙江、湖南、吉林、山西、陕西等省区在理
论目标客源市场来看属于二级市场，而在实际

客源市场中属于三级市场．此外，中远距离的福
建、重庆、内蒙古则实际客源市场排序较理论目
标客源市场的排序有一定的差距． 其中，福建、
内蒙古不仅实际客源市场排序与理论目标客源

市场有一定差距，而且这些省区在目标客源市

场来看处于二级市场的省份，而在实际客源市

场中则处于三级市场．因此，今后一方面在注重
近距离的一、二级市场的同时，注重经济发达地
区的直辖市和省份客源市场的开发; 另一方面

要关注目标客源市场中二级市场的开发，才能

使汤口在国内客源市场竞争中处于有利地位．

3 结论和启示
( 1) 汤口镇国内旅游客源市场空间分布以周边和近邻地区为主的特点也十分明显，主要集中在江苏、

浙江和安徽本省，在中远距离的客源市场主要集中在中距离的山东、河南和远距离的辽宁、四川．从客源市
场的集中程度来看地理集中指数为 27. 39，这反映出汤口国内客源市场分布更加广泛，但又具有相对集中
的特点．
( 2) 汤口极旺月客流量与极淡月客流量之比为 21. 45∶ 1，客流季节性强度指数为 5. 22．这些都说明汤

口客流时间分布相对集中，客源市场季节性差异明显．
( 3) 影响汤口各旅游客源市场出游潜力的主要因素有社会经济发展水平因子、社会经济发展规模因

子、距离因子和铁路交通因子．从汤口各旅游目标客源市场潜力综合得分来看具有一定的圈层结构，近距
离客源市场主要有上海、浙江、江苏、山东，中距离的客源市场主要有北京、广东、天津、辽宁等．
( 4) 根据汤口旅游客源市场现状，以及各旅游客源市场出游潜力的分析，今后汤口旅游客源市场的开

发应在保持现有的近距离的长三角地区客源市场的同时，注重开发中远距离的客源市场，主要有华北、东
北、华中、华南的旅游客源市场的开发．在时间上，注重开发春夏秋旺季市场的同时，也要做好冬季淡季的
旅游客源市场的宣传促销工作．
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