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［摘要］ 本文通过查阅国外近 20 年来关于旅游目的地重游者决策行为的相关文献，从研究重游决策行为的意
义与内容以及重游者对目的地惯性、风险规避性、补偿性、实用性以及依恋性等态度与感知诸方面进行评述．最
后，结合国内旅游者重游决策行为的研究现状提出一些建议．
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目的地游览的旅游者包括初游者和重游者，两者共同决定每年的到访人数．每个国家将衡量两者的比
率代表了目的地的生命周期． Bigne et al 认为基于消费行为模型，消费者可能对消费过程以及使用产品、
服务之后或再次购买行为之前作出评价．由于消费者购买旅游产品不像购买其他消费品这样频繁，旅游者
在目的地游览过程的经历是复杂和多变的，长距离旅游所制定的购买决策比购买单一的目的地吸引物产

品花费更多的时间和金钱［1］．重游意向或者重游行为产生的原因与日用消费品的重复购买倾向和重复购
买行为相比有太多不确定因素，所以，对于一般商品的重复购买行为的研究理论很难直接适应旅游目的地

的重游决策行为研究．为了更为高效地实施市场营销策略，学者们发展了目的地选择模型．这类模型的研
究目标是为了证实旅游者为什么选择以及如何选择目的地，同时预测旅游者未来的目的地选择行为．重游
决策制定过程是基于旅游者内在动机、个人偏好和对旅游产品的认知和评价的基础上，对已经游览和尚未
游览的目的地的选择评价过程．学术研究试图鉴别旅游者重游目的地的决策过程以及影响因素．笔者通过
检索 ELSEVIER SDOS获取国际 3 大最具影响力的旅游期刊: 《旅游研究纪事》( Annals of Tourism Re-
search) 、《旅游研究期刊》( Journal of Travel Research) 以及《旅游管理》( Tourism Management) 为主要资料
来源，总结近 20 年来学者关于重游决策行为研究的热点目的地．之所以用 20 年时间考量重游决策行为是
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基于长时间维度更能显示旅游者重游行为的渐变过程，也能反映近 20 年来伴随世界旅游业发展引起旅游
者行为变化的一个缩影．本文从重游决策行为的研究内容、研究意义、重游行为的动机及行为进行评述，并
针对国内研究现状提出建议．

1 重游决策行为研究的意义和内容
1. 1 重游决策行为研究意义

Oppermann用于解释为什么重游者的决策行为被视为值得市场营销以及旅游研究关注的原因主要包
括［2，3］:

1. 1． 1 旅游目的地吸引重游者比获得初游者所花费的市场营销成本低
顾客忠诚以及重复购买的研究表明忠诚的顾客更可能重复购买相同的产品．因此，向老顾客推销产品

比起吸引新顾客所花费的成本低［4］．目的地的重游是衡量旅游者对目的地忠诚的指标之一． 目的地忠诚
可能也会产生较低的价格敏感．如海上巡游度假市场的研究表明，游轮公司的管理人员和市场营销人员努
力提高游轮度假旅游者的忠诚，吸引更多的回头客．因为就总体而言，保持当前游客比起寻找新的游客，更
加切实可行，油轮公司也能从中受益．因为忠诚的顾客，即频繁购买游轮产品的顾客，价格敏感程度低，比
起初次购买游轮产品的游客，他们会通过持续的购买以及正面的口碑宣传，为企业带来更多的潜在消费

者［5］．
1. 1. 2 旅游目的地的重游率是衡量旅游者对目的地满意的重要指标

Hawkins，Blackwell，Miniard，Angel提出重复购买行为的决策过程与初次购买是不一样的［6，7］． Moutin-
ho将旅游者决策过程进行市场细分，分为程序化决策、限制性决策以及延伸性决策过程．程序化和限制性
决策过程与重游旅游者关联度较强［8］． Fodness，Murray，Oppermann，Crotts 也采用该研究框架分析讨论旅
游者一旦对之前旅游目的地感到满意就不再搜寻其他旅游目的地的信息而再度游览相同的旅游目的

地［9-11］．重游旅游者通常花费很少的时间搜寻信息制定旅游计划，他们更多地依赖以前的旅游经历．
Eugen Agulo，Joaqu Alegre，Maria Sard研究了西班牙巴利阿里群岛的海滨度假旅游者，其中 1 /3 的受

访者都是重游旅游者，其中 50%的重游者选择在此度假已经超过 4 次，他们表现出对度假的满意［12］． Atila
Yuksel研究购物旅游者，揭示情感状态以及购物价值创造是通过购物环境，研究发现，影响购物的享受、与
销售员谈话的意愿、再次来此购物的意向是来源于对购物环境的满意［13］．因此，重游者表现出对旅游目的
地更加的正面的游后评价［14］．假如重游者对目的地的总体满意水平较高，重游者比起初游者更可能将目
的地推荐给亲戚和朋友．维持较高的重游率是确保旅游产品持续高品质的促进因素．
1. 1. 3 重游者比起初游者选择相同目的地的可能性更大

Milman ＆ Pizam研究表明曾经游览过目的地的旅游者比起对目的地没有经历的旅游者( 初游者) ，更
加可能重复游览或者重复购买相关的目的地产品和服务［15］． Ryan ＆ Cave 研究的结论揭示有关目的地形
象的研究中，游客对目的地的熟悉程度是非常重要的作用［16］．因此，旅游者以前的旅游经历将很可能影响
旅游者对于目的地的态度以及旅游活动的表现．目的地投射的正面形象对于在目的地有过旅游经历、熟悉
目的地的旅游者的刺激作用，比对目的地没有游览经历的人要大． Andersen V，Prentice R，Guerin S 调查
了丹麦艺术展览的参展游客，其中 32%的重游者肯定地表明展览会激发他们再度光临丹麦的兴趣; 而
13%的初游者表明展览会吸引他们光临丹麦［17］．
1. 2 重游决策行为研究的内容
根据 Dimitrios Buhalis对目的地的分类，将其分为都市目的地( Urban) 、海滨目的地( Seaside) 、山岳目

的地( Alpine) 、乡村目的地( Rural) 以及与众不同的目的地( Unique-exotic-exclusive) ［18］． 结合目前研究重
游决策行为的相关文献，实证样本的来源属地，研究对象根据旅游的内容和形式分为城市旅游、会议旅游、
购物旅游、节事旅游、度假旅游、遗产旅游、高尔夫旅游、生态旅游以及影视旅游． 研究结果汇总如表 1 所
示，其中针对都市旅游的研究，不同学者通过分析旅游者访问新加坡、美国东南部以及韩国的数据，探讨旅
游者重游决策行为的影响因素．而研究的热点更为集中在海滨度假和高尔夫度假旅游者，研究的广度和深
度都在同类研究中显得十分突出．主要原因在于目前关于重游决策行为的研究兴起于欧美、地中海沿岸的
国家，那里有着世界领先的阳光沙滩旅游资源，吸引了旅游者的频繁光顾，如对西班牙巴利阿里群岛旅游

—631—

南京师大学报( 自然科学版) 第 34 卷第 4 期( 2011 年)




者调查，发现构成海滨度假旅游市场的绝大部分是重游者，占到了度假人数的 66. 5%，而在重游者中超过
50%的至少是第 4 次选在该地区度假．重游者的频繁重游决策行为构成调查的基础．高尔夫度假旅游市场
作为高端市场，也吸引了研究的关注，研究者选择高尔夫俱乐部，如葡萄牙南部阿尔加维( Algarve) ，或者
是美国东南海岸线的大型度假村，通过邮寄或者面对面调查在度假村餐厅用餐的高尔夫旅游者，了解他们

重复访问的意向，继而为提高高尔夫旅游者购买度假产品的频率提出针对性的建议．反之，生态旅游产品，
如乌干达国家公园，受访者中仅仅 3%是重游者，重游的原因是希望能看到这个公园最突出的吸引物———
黑猩猩，上次游览没有看到，希望这次能够如愿以偿，重游者表示他们不受任何公开的信息的影响． 再比
如，观光旅游产品，著名遗产地如欧洲的意大利古城，研究结论表明，现代旅游者愿意支付昂贵的价格去看

一些不同凡响的地方，但是他们没有重复访问那些地方的意愿． 这些地区拥有世界级的自然或者文化遗
产，吸引的旅游者涵盖了全世界的范围．但是，重游者的比率很低，很难构成研究的基础．根据巴特勒( But-
ler) 的旅游地生命周期理论，许多发展中国家的旅游地处于生命周期的生长期，吸引初游者成为他们主要
的战略目标，而重游者的比率是衡量目的地成熟程度的重要标志．研究的热点地区都是成熟的目的地，如
欧洲的度假胜地西班牙马略卡岛( Majorca) ．

表 1 国外关于重游决策行为实证研究汇总表

Table 1 Empirical research about international tourism destination revist decision-making behaviou

目的地
类型

旅游地位置 研究对象 研究结论
文献
出处

都
市
型

新加坡
欧洲，亚洲，大洋洲
以及北美市场

满意度与推荐意向与重游意向的关系 ［19］

美国东南部 会议旅游者 会议动机评价尺度，整体满意度显著影响推荐意愿与重游意向 ［20］
韩国 观看世界杯旅游者 目的地形象重要性 ［21］

海
滨
型

西班牙
马略卡岛

度假旅游者 重游的动机 ［22］
英国和德国度假旅游者 国籍的差别对旅游者重游决策行为的影响 ［23］
英国度假旅游者 整体满意度、旅游经历强烈地影响着成熟目的地 ［24］
出游组织形式 出游组织形式的度假动机、感知形象、满意度与重游意向的关系 ［25］

西班牙巴伦西亚 度假旅游者 目的地意象的三维耦合结构与重游意愿之间的关系 ［26］

西班牙
巴利阿里群岛

德国、英国、西班牙
等度假旅游者

旅游者的满意度水平与重游意向的正相关 ［27］

泰国普吉岛 普吉岛的游客 旅游者负面的经历产生的较低的满意水平，导致重游意向低 ［28］
地中海 度假旅游者 高满意度水平对重游的影响 ［29］

乡村型
苏格兰
南部新拉纳克

乡村旅游者 重游的原因 ［30］

与
众
不
同
型

意大利 文化旅游者教育旅游 重游者的表现 ［31］
乌干达国家公园 生态旅游者 重游者的动机 ［32］

南非
桌山国家公园

生态旅游者 公共安全行为的感知以及对于风险的态度对旅游行为的影响 ［33］

葡萄牙南部
阿尔加维

高尔夫俱乐部会员 根据逗留的时间区分高尔夫异质市场 ［34］

美国南部海湾 高尔夫委员会 价值以及满意度显著地影响重游意向 ［35］

美国东南部
海岸度假村

购买高尔夫包价
产品的旅游者

通过感知价值的构建预测高尔夫旅行的重复访问意向 ［36］

美国东南部
海岸度假村

购买高尔夫包价
产品的旅游者

年龄、探新求奇的动机对重游行为的影响 ［37］

以色列 到访旅游者 重游者的动机 ［38］
苏格兰冒尔岛 影视旅游者 旅游者的动机、经历，对影视旅游可持续发展的作用 ［39］

2 旅游目的地重游者的决策行为分析综述
重游者将之前游览过的目的地作为下次旅行决策的原因是不同旅游者对目的地态度的结果． 根据

Alegre J ＆ Cladera M对重游行为的动机是不同旅游者对目的地态度的分类［40］，充分反映重游者行为动机
是行为决策的动因，更是行为态度的决定性因素．旅游目的地重游者的动机是根据旅游者对目的地惯性的
感觉、对风险回避的态度、对补偿性的态度、对实用主义的态度以及对场地依恋的感觉．其中旅游者对目的
地的一种补偿性的态度，是导致重游行为发生的主要原因，归类综述如下．
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2. 1 重游者对目的地惯性的感知
Woodside ＆ McDonald，Odin ＆ Florence V研究旅游者重复选择同一个旅游度假村的原因，研究结论揭

示重游者没有真正的重游动机，选择同一个度假村是根据惯常模式，因为他们一直都去那里．没有选择其
他度假村，并不是感觉与之前选择的度假村有何不同，仅仅是因为选择哪个度假村都表现出无关紧要的态

度［41，42］． Porter 指出地理位置比较优越的目的地，伴随着低风险感知产生忠诚的旅游者，这些旅游者往往
成为规律访客．这些重复在相同目的地旅游的顾客并不是对该地十分满意，只是没有存在更新更好的目的
地． Smeral的观点将旅游者的需求作为自变量，验证与重游率之间的关系［43］．研究表明，后福特主义( Post-
fordism) 旅游者，即以满足个性化需求为目的的旅游者重游率非常低．因此，一些研究指出参与休闲活动的
事实在于根据初始的意识决策已经成为习惯． Oppermann的观点也表明，旅游目的地的市场营销可以从旅
游者的习惯当中选择规律，原因在于旅游者缺乏知识的更新［1］．
2. 2 重游者对目的地的风险规避性态度
由于旅游经历的满意与否具有典型的不确定性，具体而言，重游者之所以选择以前走访过的、熟悉的

目的地，主要由于该地涵盖更为确切的相关知识，其中也包括服务在内的消费．选择一次糟糕的度假目的
地的风险能够通过选择一些相类似的优质的目的地而规避风险． Ryan研究报告显示在世界著名的地中海
马略卡岛度假的旅游者重游率较高．受访者中仅仅 1 /3 是第一次来这里度假的．另外 1 /3 来过 1 ～ 2 次，其
余 1 /3 旅游者至少 3 次来这里度假． 10%的受访者在过去 5 年中，至少来马略卡岛度假过 1 次．研究表明
度假旅游者对于马略卡岛提供的产品和服务具有较强的辨识度．根据风险规避理论，再次选择有着满意的
经历的目的地对于下次旅行选择具有规避风险的重要性［22］．
2. 3 重游者对目的地的补偿性的态度
旅游者制定重游决策，决定重复游览相同的目的地是因为该目的地能够满足他们的旅游动机，如有的

海滨度假旅游者重游仅仅是为了晒晒“日光浴”．
Alt连续 4 年调查国家历史博物馆的访客，许多带着孩子来博物馆参观的家长，主要是让孩子能再度

获得受教育的机会，并且通过一家人一起参观博物馆，能够享受全家在一起的时光，所以家庭旅游者会重

复光临参观博物馆［20］．西班牙东部的马略卡岛作为世界上知名的阳光沙滩目的地，重游率较高，重游者的
动机大多数是因为需要放松，需要逃离令人透不过气的生活，与家人和朋友在一起［21］． Joseph Obua ＆ Har-
ding D M研究重游者来访的目的是来观看黑猩猩，它是该国家公园主要的吸引物．重游者重游的理由是，
希望有机会看到黑猩猩，因为第一次错过了． 他们也表明他们重游决策没有受到任何公开的信息的影
响［32］．

Alison等研究苏格兰南部新拉纳克，受访者中 25%是重游者，他们再度游览的原因是每次重游都能看
到乡村的改变和提高，体验愉快的乡村氛围，旅游者享受赏心悦目的精彩表演，游客坐在游览车上，进入多

媒体投射的未来世界，与亲友度过愉快的一天或者做新的事情［30］．
Galloway G ＆ Lopez K研究表明即使没有出现新的事物和活动，重游国家公园的动机是对于享受之前

旅游的经历、感觉寻求个人品德( 或技能) 的鉴定记录中探新求奇尺度的评价而显示出对于访问遥远国家
公园的态度，以及野餐 BBQ设施，发现有趣的事物 /具有相似意向或目的的人们，以及在没有被损坏的国
家公园中聚餐［44］．
根据重游者的补偿性态度的心理诉求，旅游者开发了深度旅游线路，满足重游旅游者的需要．如丹麦

旅行商开发一些颇有针对性的旅游产品，瞄准高端市场，专门为旅游经验丰富的富有客户设计特色产品，

这些客户希望再一次访问一些欧洲著名的城市，参观具有悠久历史的在业界享有一定资质的公司或者建

筑［45］．
2. 4 重游者对目的地的实用性的态度
学者们研究调查了旅游过程中的花费与重游意向之间的关系，结果表明重游者通过评价以前访问的

目的地的成本、质量以及满意度决定选择该目的地再次游览．主要是考虑经济上的划算，从实际消费能力
着眼． Schneider ＆ Budruk研究数据表明，旅游目的地使用费用可能将旅游者转移向免费的目的地，调查显
示，在免费目的地国家森林沙滩地区，50%的旅游者选择的原因是因为公园是免费的，并且 1 /3 的人表示
他们之所以改变以前的初衷，选择到这里游览，完全是因为这里是免费的［46］．
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2. 5 重游者对目的地场地依恋性感觉
旅游者重游的态度是根据旅游者在情感上与目的地紧密联系，不仅仅是对上次旅游的满意度，而且是

个人或者家庭对场地的依恋的感觉． Sheth ＆ Parvatiyar 研究表明旅游者建立与目的地的关联将会强化评
价认知持续性，这将会简化信息过程，保持认知持续性以及心理愉悦［47］．目的地的象征意义毫无疑问对于
重游者的认知评价至关重要．研究推断，旅游者认知的评价的结构，如满意度( Satisfaction) ，形象( Image) ，
价值( Value) ，感知风险( Perceived risk) ，对于研究影响旅游目的地选择以及反映目的地象征代表性的累
积，如顾客公正( Customer equity) 、依恋( Attachment) 、信任( Trust) 、资金的投入( Sunk costs) 非常有价值，
能够揭示旅游者如何与目的地建立起长期的关联．
马略卡岛 Puerto Pollensa地区度假旅游者觉得马略卡岛很适合旅游，不管度假地的设施设备有否改

进，仍然准备再度光临，究其原因主要是，游客曾经在马略卡岛度过蜜月时光［22］．加拿大、美国的布莱克霍
克地区重游率较高，调查显示博彩旅游者多次造访，因为这些旅游者非常享受赌博，并且他们可能表现出

购买当地纪念品的兴趣，以及乘坐参观当地历史古迹的导游巴士．他们喜爱这里，表现出第二种强烈的情
绪，依恋这个地方［48］．宗教旅游者重游率高，因为对神的敬仰，有宗教信仰的人超过 2 /3 的都有较高的重
游意向，宗教旅游者重游与宗教信仰程度有关系［49］．遗产旅游者中将游览的遗产地视为自己本国文化的
一部分，不管旅游费用是否发生改变，都有重游的意愿［35］．

3 对我国重游决策行为研究的启示
国内有关重游决策行为的研究大致始于 2008 年，主要的研究成果包括陈钢华、黄远水通过有过重游经

历网友，研究概括出重游者分为“大众平衡型”、“满怀期待型”以及“无所谓型”［50］．杨旸等通过分析宜兴市和
市内最著名的善卷洞风景区历年来国内游客接待人数，认为导游满意度、停留时间、交通方式对游客的重游
意愿具有显著影响［51］．张琴通过重游张家界的韩国游客的调研数据，概括出影响因素有旅游成本、旅游景点
形象、景区基础服务和可达性［52］．王斌等总结重游者的行为规律，即重游者更偏重目的地的文化活动及探亲
访友;重游者出行距离短而倾向于自己开车旅行;重游者主要依靠自己的经验与他人推荐［53］．乌铁红、张捷等
通过九寨沟风景区调查，建立了旅游者感知态度、购后行为与具有重要效应的旅游地地方属性之间的结构模
型［54］．唐德荣等研究总结出乡村重游者的类别，即乡村偏好型、乡村冷淡型和乡村无所谓型三大类，影响乡村
旅游者重游决策的主要因素分别为之前旅游经历、旅游偏好和旅游预期价值［55］．耿献辉等基于苏州未来农林
大世界的调查分析结果显示:距离远近、自然景观满意度、观光路线、满意度、交通满意度、居住地、职业、收入
都对游客的重游意愿具有显著影响［56］．白凯、郭生伟细化验证了旅游目的地形象对游客后续行为意图中的重
游意愿和口碑效应有着正向的促进关系; 从景区整体形象和景区内共生景点形象角度检验了其对游客重游

意愿及口碑效应的影响［57］．张言庆的研究表明，国内休闲游休闲、健康、观光、声望、新奇和亲情的动机以及游
客满意度对游客行为倾向具有显著的正向影响; 感知价值虽然对游客的行为倾向有正向影响，但并不显

著［58］．与国外的研究成果相比较，国内的研究从数量和质量上存在一定的差距．其一，研究范围狭窄，搜集的
样本较为单一，在一定程度上影响了分析的客观性，研究结论很难运用到其他目的地的重游决策分析．缺乏
长时段的跟踪数据，无法长时间地观察旅游者重游率的变化; 分析影响重游意向和重游决策的因子比较单

一，没有充分考虑到旅游者的心理因素和社会经济因素，使得研究结论的普遍适用性较弱，很难形成指导目

的地营销绩效的有利方法．再有，国内的研究方法还仅仅停留在统计学的一般阶段，多采用相关系数分析、回
归分析或方差分析，而国外自 2000年开始相关的论文几乎都已采用结构方程模型( SEM) ，而在国内的同类
论文中很少涉及，使得研究结论缺乏更为有效的科学依据．
针对上述研究中的不足，建议应加强以下几个方面: ( 1) 加强旅游目的地重游决策行为的多区域、多

类型、多渠道的调查分析力度，使研究信息更具客观性、代表性与时效性． ( 2) 综合分析重游意向和重游决
策的影响因子，运用现代心理学、经济学与行为科学的理论，力求分析结果更全面、更科学、更具实际指导
意义． ( 3) 完善研究方法，强化实证研究及定量分析，充分发挥各种先进研究方法的综合优势．当前除采用
一般的统计学方法外，应加强结构方程模型等方法的合理运用，使研究结论更具科学指导意义． ( 4 ) 有必
要建立区域旅游目的地重游率评价方法与评价体系，为目的地营销绩效、旅游发展项目开发、旅游资源重
建等提供更具实际意义的科学指导．
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