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[摘要] 　 以江苏省 ２０５家四星级乡村旅游区为例ꎬ构建乡村旅游信息化综合评价指标ꎬ通过 ＡＨＰ 模型确定指标权

重ꎬ运用变异系数测度其空间差异ꎬ并与区域经济对比ꎬ结果表明:江苏省乡村旅游信息化空间差异显著ꎬ各要素间

空间差异悬殊ꎬ乡村旅游信息化发展的差距低于区域经济. 在此基础上提出江苏省乡村旅游信息化协同发展优化

途径ꎬ健全管理协调机制ꎬ推动乡村信息化资源共享ꎬ协同多方力量和集聚多层次人才发展乡村旅游.
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乡村旅游起源于 １９ 世纪中期的欧洲ꎬ是集观光、休闲、娱乐、度假、体验、考察于一体的旅游活动ꎬ是以

乡村地域环境及其资源为依托ꎬ以乡村性与乡村意象为核心ꎬ以城市居民为主要客源市场的一种旅游方式

与经济开发活动[１] . 旅游信息化是数字旅游的基础阶段ꎬ它是运用信息技术来改变传统的旅游生产、分配

和消费机制ꎬ以信息化的发展来优化旅游经济的运作ꎬ实现旅游经济的快速增长. 乡村旅游信息化是对旅

游信息化的一个特殊界定ꎬ其主体仍是乡村旅游[２] .
目前乡村旅游信息化建设已对现代旅游业发展产生重要影响ꎬ也成为学术界研究的重要课题. 国外

对乡村旅游信息化研究主要集中于信息技术应用层面ꎬ探讨乡村旅游信息咨询的方法ꎬ强调信息咨询是乡

村旅游发展的关键[３]ꎬ通过构建验证模型证明 ＩＣＴ 使用和面向客户的导向都有助于改善乡村旅游活

动[４]ꎬ揭示了实现有效互联网连接到乡村旅游的必要性[５] . 国内的研究领域更为广泛ꎬ分为:(１)乡村旅游

信息化理论研究ꎬ通过乡村旅游信息化的个案研究ꎬ对我国乡村旅游信息化提供一定借鉴[２ꎬ６]ꎻ(２)乡村旅
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游信息化发展建设方案与对策研究ꎬ多角度提出了乡村智慧旅游发展的解决方案ꎬ着力提升乡村旅游的质

量[７－８]ꎻ(３)乡村旅游信息化技术应用研究ꎬ通过探讨基于信息化的乡村旅游服务系统ꎬ全力打造创新型的

乡村旅游服务新模式[９－１０] .
综上所述ꎬ国内外相关文献主要集中于乡村旅游信息化理论、对策及信息化技术的应用研究ꎬ而对乡

村旅游信息化的空间格局、空间效应和区域响应研究较少ꎻ研究对象集中于乡村旅游的微观层面ꎬ对乡村

旅游信息化的宏观层面研究较少ꎻ研究方法上以定性分析为主ꎬ定量分析稍显不足. 基于此ꎬ本文以江苏

省 １３个地级市 ２０５家四星级乡村旅游区为例ꎬ构建乡村旅游信息化水平的综合指标体系ꎬ研究其存在的

空间差异ꎬ探讨形成原因ꎬ为信息化要素在区域乡村旅游发展过程中的空间优化配置提供科学参考.

１　 研究区域概况介绍

江苏省为我国经济发达省份ꎬ经济总量的全国排名仅次于广东省. ２０１６年实现地区生产总值 ７６ ０８６.２亿
元ꎬ比上年增长 ７.８％. 居民收入保持增长ꎬ家庭年平均收入达 ３０ ６２９元ꎬ恩格尔系数达 ３１.２％ꎬ家庭年平均支

出达 ２０ ０７７元. 全省经济发展中供给侧结构性改革矛盾依然突出ꎬ经济增长的有效需求有乏力的迹象ꎬ城乡

居民增收的难度有加大之势.
江苏省旅游资源丰富ꎬ乡村旅游区众多. ２０１６ 年全省旅游业总收入 １０ ２６３.６ 亿元ꎬ同比增长 １３.４％ꎬ

已成为全省重要的支柱产业ꎬ其中乡村旅游业发展最为迅猛ꎬ２０１６年全省已拥有星级乡村旅游区 ７３５家.

２　 数据来源及研究方法

本文所选取的乡村旅游信息化数据来源于笔者通过设计问卷与软件程序ꎬ借助江苏旅游政务网进行

网络调研ꎬ对全省 ２０５家四星级乡村旅游区进行问卷调查ꎬ共收到问卷 ２０５份ꎬ其中有效问卷 １９９ 份ꎬ从而

确保数据的真实性. 选取的旅游经济数据均来源于政府部门发布的权威资料ꎬ包括«中国旅游统计年鉴

２０１６年»、«江苏省旅游业年度报告 ２０１４—２０１６年» .
空间差异是事物在空间轴线上的多少、高低、聚集与分散、均衡与非均衡[１１] . 在计量地理学中ꎬ数据分

布的离散程度可用极差、离差、离差平方和、方差、标准差和变异系数来衡量ꎬ变异系数是以上公式的集成ꎬ
变异系数越大说明数据越离散、差异程度越高[１２] . 旅游信息化空间差异ꎬ反映了旅游信息化进程中地域分

异的结果. 本文将采用变异系数对江苏省乡村旅游信息化的空间差异进行测度.
本文在借鉴前人对旅游业和信息化评价研究成果的基础上ꎬ结合«“十三五”全国旅游信息化规划»与

江苏省«乡村旅游区等级划分与评定»标准的相关要求ꎬ初步构建出乡村旅游信息化的评价指标体系ꎬ分
别咨询了 １２位信息化研究的资深专家ꎬ根据专家的指导意见最终确定从信息化基础、硬件支撑、营销推广

和服务与管理 ４个维度ꎬ采用 １８项评价指标来测度乡村旅游信息化建设水平(表 １) .
表 １　 乡村旅游信息化评价指标体系及权重

Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｍ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ａｎｄ ｗｅｉｇｈｔｓ

项目 一级指标 权重 二级指标 权重

乡村旅游信息化

信息化基础 ０.３６９ ７

移动电话数
国际互联网用户数

固定电话数
移动电话普及率

０.２２８ ５
０.２０９ ７
０.０７１ ４
０.４９０ ４

硬件支撑 ０.２０４ ９

主干网速
ＷＩＦＩ接入

ＷＩＦＩ覆盖区域
地图支撑平台

０.２４８ ５
０.３４４ ０
０.２２５ ８
０.１８１ ７

营销推广 ０.２１２ ８

门户网站
微信服务号
微信企业号
微博账号

与其他平台合作

０.３０５ ２
０.１９５ ３
０.０９５ ７
０.１１２ ３
０.２９１ ５

服务与管理 ０.２１２ ６

ＡＰＰ 系统
触摸屏系统

导游导览系统
电商服务
支付方式

０.１９３ ６
０.０９５ ９
０.２２５ ８
０.３３０ ６
０.１５４ １
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　 　 在此基础上运用层次分析法确定各指标的权重ꎬ采用线性加权法计算全省 １３个地级市的乡村旅游信

息化的综合评价值ꎬ最后利用变异系数测算其空间差异.

３　 计算方法

３.１　 指标数据标准化

由于江苏省各市信息化水平指标数据具有量纲ꎬ本文采用极大值标准化法处理原始数据消除量纲ꎬ其
公式如下:

Ｙｉｊ ＝
Ｘ ｉｊ
ｍａｘ Ｘ ｉｊ

×１００ꎬ (１)

式中ꎬＹｉｊ为 ｉ区域 ｊ 因素的标准化值ꎻＸ ｉｊ为 ｉ 区域 ｊ 因素的原始值ꎻｍａｘ Ｘ ｉｊ为 ｉ 区域 ｊ 因素原始值中最

大值[１３] .
３.２　 指标权重

本文采用 ＡＨＰ 模型中的方根法求解上述判断矩阵的最大特征及其所对应的特征向量ꎬ在满足一致性

检验要求的前提下ꎬ得出各评价指标的权重值[１４] . 再运用熵技术修正指标权重ꎬ从而提高权重的精

准度[１５－１６] .
３.３　 综合评价函数

本文运用线性加权法来测度各指标的综合贡献ꎬ可将综合评价函数表示为:

Ｅ ｉ ＝∑
ｎ

ｊ ＝ １
ＹｉｊＷ ｊꎬ (２)

式中ꎬＥ ｉ 为 ｉ区域乡村旅游信息化水平综合值ꎻＷ ｊ 为 ｊ因素的权重ꎻＹｉｊ为 ｉ区域 ｊ因素的标准化值.
３.４　 变异系数

它能有效消除单位、平均数的不同对样本数据变异程度的影响[１２] . 其公式可表示为:

Ｃｖ ＝
１
􀭰ｘ

∑
ｎ

ｉ ＝ １
(ｘｉ － 􀭰ｘ) ２

ｎ － １
×１００％ꎬ (３)

式中ꎬＣｖ 为变异系数ꎬｘｉ 为第 ｉ区域乡村旅游信息化指标值ꎬ􀭰ｘ为相应指标平均值ꎬｎ为省内城市个数.

４　 实证分析

４.１　 江苏省 １３ 个地级市乡村旅游信息化综合评价

如上所述ꎬ对江苏省 １３个地级市乡村旅游信息化发展水平进行综合测度. 在式(１)对数据标准化及

指标权重确定的基础上ꎬ由式(２)计算出乡村旅游信息化的综合评价值(见表 ２) .
表 ２　 江苏省乡村旅游信息化综合评价值及排序

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｒａｎｋｉｎｇ ｏｆ ｔｏｕｒｉｓｍ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ

区域 信息化基础 硬件支撑 营销推广 服务与管理 信息化综合值 排序

苏州 ０.３６５ ０.１２３ ０.１３３ ０.０６４ ０.６８５ １
南京 ０.２６１ ０.１２４ ０.１４２ ０.０７７ ０.６０３ ２
无锡 ０.２２５ ０.１１５ ０.１４１ ０.０８４ ０.５６４ ３
南通 ０.１８９ ０.１３２ ０.１２９ ０.０７４ ０.５２５ ４
常州 ０.１５１ ０.１１１ ０.１１８ ０.０５４ ０.４３４ ５
泰州 ０.０６８ ０.１３８ ０.１２０ ０.０６６ ０.３９２ ６
镇江 ０.１０５ ０.１１０ ０.１２５ ０.０３９ ０.３７８ ７
徐州 ０.１０９ ０.１０６ ０.０９７ ０.０５８ ０.３７０ ８
盐城 ０.０６９ ０.１０８ ０.１２５ ０.０６８ ０.３７０ ８

连云港 ０.０４５ ０.１２６ ０.１１３ ０.０６４ ０.３４８ １０
宿迁 ０.０２４ ０.１２３ ０.１１６ ０.０７６ ０.３３９ １１
扬州 ０.０８８ ０.０９２ ０.０９９ ０.０６０ ０.３３８ １２
淮安 ０.０２８ ０.１１０ ０.１１９ ０.０５３ ０.３１０ １３
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　 　 从区域划分看ꎬ乡村旅游信息化存在空间上的发展不平衡. 如表 ２ 所示ꎬ苏南乡村旅游信息化水平明

显高于其他地区. 其中乡村旅游信息化综合评分较高的区域是苏州市、南京市和无锡市ꎬ综合评分均达到

０.５６以上ꎬ最高的苏州市是最低淮安市的 ２.２１倍ꎬ信息化水平最低的 ３个区域分别是宿迁市、扬州市和淮

安市ꎬ其中淮安市分值最低仅为 ０.３１. 从乡村旅游信息化的 ４个评价维度来看ꎬ１３个地级市各维度的评分

差异也异常明显ꎬ表明乡村旅游信息化的差异是多种因素综合作用而成.
４.２　 江苏省乡村旅游信息化空间差异

将江苏省 １３个地级市乡村旅游信息化的指标评价值代入式(３)计算其变异系数值(表 ３) .
表 ３　 江苏省乡村旅游信息化的变异系数

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ｏｆ ｖａｒｉａｔｉｏｎ ｏｆ ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｍ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ

信息化要素 信息化基础 硬件支撑 营销推广 服务与管理 信息化综合值

变异系数 ７６.６７％ １１.６５％ １１.３０％ １８.７７％ ２７.４３％

　 　 从区域整体看ꎬ全省乡村旅游信息化显示出强中心性. 如表 ３ 所示ꎬ江苏省乡村旅游信息化评价综合

值变异系数为 ２７.４３％ꎬ已形成明显的空间差异格局ꎬ其中不乏存在空间极化现象. 苏州、南京和无锡的乡

村旅游信息化水平显著领先ꎬ南通和常州次之ꎬ这些地级市集中在江苏省的东南部ꎬ其乡村旅游信息化存

在着强核心的空间态势.
在江苏省乡村旅游信息化的空间变异系数中ꎬ各要素的变异系数存在显著差异. 其中信息化基础的

离散程度最大ꎬ变异系数为 ７６.６７％. 位列前 ３位的城市中ꎬ苏州市的信息化基础设施评价值具有极高的首

位度ꎬ南京市作为省会城市在营销推广方面具备优势ꎬ无锡市在乡村旅游信息化的服务与管理方面表现更

加突出. 苏南经济发达ꎬ市场需求相对旺盛ꎬ信息化基础相对较高ꎬ形成资金与人才的集聚ꎬ导致信息化综

合值存在明显差异ꎬ这种空间布局的极化现象与要素的集聚效应息息相关.
江苏省乡村旅游信息化中服务与管理要素的变异系数为 １８.７７％ꎬ其空间分布趋向均衡ꎬ其空间差异

具有收敛趋势. 硬件支撑要素与营销推广要素的空间变异系数较为接近ꎬ空间差异相对较小ꎬ硬件支撑的

变异系数为 １１.６５％ꎬ营销推广的变异系数为 １１.３０％ꎬ两者比较接近ꎬ空间变异小ꎬ相对均衡. 形成这种现

象的原因主要有 ３个方面ꎬ一是国家对乡村旅游信息化建设的高度重视ꎬ在«“十三五”旅游业发展规划»
纲要中明确指出推动乡村旅游点互联网基础设施建设ꎬ建设一批国家智慧旅游乡村ꎻ二是省旅游主管部门

对乡村旅游信息化建设的引导ꎬ江苏省旅游局出台了«乡村旅游区等级划分与评定»标准ꎬ引导乡村旅游

信息化的发展方向ꎻ三是大型企业布局新兴市场的推动ꎬ为乡村旅游信息化提供了硬件支撑、技术支持与

资金保障.
４.３　 江苏省乡村旅游信息化与经济发展水平的空间差异

经济的发展水平是在该区域某一时段内创造财富的综合能力ꎬ采用人均 ＧＤＰ、恩格尔系数、家庭年平

均收入和家庭年平均支出构建综合指标体系测度其空间差异(表 ４) .
表 ４　 江苏省经济发展水平的变异系数

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ｏｆ ｖａｒｉａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｉｎ Ｊｉａｎｇｓｕ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ

经济要素 人均 ＧＤＰ 恩格尔系数 家庭年平均收入 家庭年平均支出 经济综合值

变异系数 ７４.３５％ ６５.２１％ ８２.６８％ ７５.０６％ ５０.２２％

　 　 乡村旅游信息化发展水平的不平衡低于区域经济发展的不平衡. 如表 ４ 所示ꎬ江苏省经济发展水平

的变异系数为 ５０.２２％ꎬ高于乡村旅游信息化发展水平的变异系数. 在经济各要素中ꎬ家庭年平均收入空间

差异最大ꎬ变异系数为 ８２.６８％ꎬ家庭年平均支出次之. 受到地区的资源及产业结构、居民收入和消费水平、
经济政策和劳动力水平等影响ꎬ全省人均 ＧＤＰ 的变异系数为 ７４.３５％. 恩格尔系数的空间变异值低于家庭

年平均收入和全省人均 ＧＤＰꎬ其变异系数值为 ６５.２１％. 区域经济发展的落差将会加剧乡村旅游信息化发

展的差距.

５　 江苏省乡村旅游信息化协同发展优化途径

５.１　 健全管理协调机制

成立江苏省乡村旅游信息化建设推进机构ꎬ建立政府引导、市场运作、企业主体ꎬ满足乡村旅游信息化
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杨　 艳ꎬ等:江苏省乡村旅游信息化空间差异与协同发展

建设要求的组织架构ꎬ促进省、市、区(县)、企业乡村旅游信息化建设工作的协同配合. 其次要建立“规划

引领、分工合理、责任明确”的乡村旅游信息化建设工作目标责任制ꎬ制定各级乡村旅游信息化建设发展

专项规划、年度计划或行动方案ꎻ建立乡村旅游信息化建设工作交流机制ꎬ加强旅游主管部门、旅游企业、
游客和其他涉旅部门之间的信息共享与业务协同.
５.２　 推动乡村信息化资源共享

推动乡村旅游信息资源共享ꎬ构建乡村旅游基础地理信息平台、乡村旅游信息化资源的共享平台、乡
村旅游产业综合管理与服务平台ꎬ实现乡村旅游基础数据的共建共享ꎬ制定一套从上到下完整的信息资源

共享组织体系ꎬ全面实现旅游数字化、网络化、智能化、服务水平的提高和升级. 实现全省乡村旅游业的信

息服务集成化、市场营销精准化、产业运行数据化、行业管理智能化.
５.３　 协同多方力量

各级地方政府应积极拓宽融资渠道ꎬ设立江苏省乡村旅游信息化专项资金ꎬ重点扶持、鼓励乡村旅游

信息化基础性重大项目建设. 鼓励私营企业、民营资本与政府进行合作(ＰＰＰ 模式)ꎬ探索建设—经营—转

让(ＢＯＴ)模式、四众模式(众创、众包、众扶、众筹)等吸引社会资金投入.
５.４　 集聚多层次人才支撑

建立专家决策咨询机制ꎬ从资深专家决策到高级专家咨询至技术专家支持ꎬ形成分工协作整合ꎬ为江

苏省乡村旅游信息化建设提供决策咨询和技术支撑. 推进产学研合作ꎬ引进和培养乡村旅游信息化建设

关键领域技术人才和领军人才. 旅游主管部门及协会定期组织乡村旅游信息化从业人员进行不同类型和

层次的信息技术教育ꎬ形成一批精通乡村旅游业务和信息技术领域的双重人才.
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