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基于运营商客流大数据的乡村旅游点类型划分研究

———以南京市江宁区为例
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[摘要] 　 基于运营商客流大数据ꎬ以南京市江宁区 ２２ 个星级乡村旅游点为研究对象ꎬ从客流时间序列特征与客

流空间结构特征视角出发ꎬ利用层次聚类分析方法对其进行类型划分. 结果显示:按照客流时间序列特征可分为

客流单峰型、客流双峰型和客流多峰型 ３ 类乡村旅游点ꎬ按照客流空间结构特征分为强市场吸引型、中市场吸引

型和弱市场吸引型 ３ 类乡村旅游点ꎬ且这两种划分结果有高度的一致性ꎬ并探讨了产生一致性的原因.
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近年来乡村旅游正在以前所未有的发展速度和全新的面貌展现在公众面前ꎬ引起了国内各界的广泛

关注ꎬ乡村旅游成为扶贫和富民新渠道.
乡村旅游点分类 ２０ 世纪 ６０ 年代就出现在国外的研究学界ꎬ在西方发达国家出现了集生产、游乐为一

体的多功能观光农场ꎬ这些农场通过在周边的城市投放广告吸引城市居民前往度假休闲ꎬ围绕特色农业种

植园、特色养殖场等兴建旅游设施ꎬ形成了不同类型和独特卖点的乡村旅游点. 国外学者多角度探讨了乡

村旅游点的分类ꎬＢｕｌｔｅｒ 从旅游地生命周期的角度进行了类型划分[１]ꎬＬｕｃｙｎａ 从乡村农业活动的角度探讨

了乡村旅游点的类型[２] .
国内乡村旅游点分类研究出现在 ２０ 世纪 ９０ 年代ꎬ对乡村旅游概念内涵不同的理解导致乡村旅游点
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分类的不一致性. 国内对乡村旅游类型的划分主要有以下 ４ 种维度:一是从旅游景观维度划分ꎬ可分为乡

村生态环境类、乡村园林类、现代新农村类等[３]ꎻ二是从乡村旅游点功能的维度划分ꎬ分为务农型、品尝

型、购物型、疗养型和观赏型等[４]ꎻ三是从乡村旅游者的维度来划分ꎬ按乡村旅游者旅游的目的一般划分

为观光旅游型、休闲度假型、参与体验型、文化娱乐型、学习教育型、回归自然型[５－６]ꎬ按乡村旅游者年龄特

征将乡村旅游点划分为青少年型、青年型、中老年型等[７]ꎻ四是从观光农业旅游开发的地域模式的维度划

分ꎬ将其分为依托自然型和依托城市型[８] .
综上所述ꎬ国内外学者划分乡村旅游点类型主要基于乡村旅游的内涵、概念、理论模型ꎬ重点从农业旅游

资源、乡村旅游点的功能、旅游者特征等方面进行了有益的探索ꎬ为本文研究提供了翔实的基础ꎬ但仍存在一

些局限性:目前划分方法主要以定性研究方法为主ꎬ依据市场以及游客行为与偏好的研究不足. 随着我国乡

村旅游发展迅猛ꎬ乡村旅游点数量繁多且形式多样ꎬ现行乡村旅游点分类方法已难以适应乡村旅游的发展.

１　 研究设计

１.１　 研究区域

江宁区位于南京市中心的南部ꎬ总面积 １ ５６１ ｋｍ２ꎬ东面与镇江市相邻ꎬ东南面与本市溧水区接壤ꎬ西
南与西面是安徽省. 江宁区经济发达ꎬ２０１７ 年全年实现地区生产总值 １ ９３６ 亿元.

江宁区旅游资源丰富ꎬ拥有 １ 个国家级旅游度假区ꎬ１５ 个国家等级景区. 据江宁区旅游局公布ꎬ２０１７
年全区接待游客达到 ３ ３０６ 万人次ꎬ旅游收入超过 ３５０ 亿元ꎬ全区乡村旅游接待游客超过 １ ０００ 万人次ꎬ实
现旅游收入超 ５０ 亿元. 江宁区有 ２４ 个星级乡村旅游点ꎬ是全省拥有星级乡村旅游点最多的区县ꎬ根据国

家旅游局大数据显示ꎬ江宁区已迈入全国乡村旅游热点目的地前 ３ 位.
１.２　 数据获取

本研究所用的客流数据由中国电信南京分公司提供ꎬ数据源接入主要包括位置更新、网优无线话单、
２Ｇ / ３Ｇ / ４Ｇ 基站位置、深度报文检测(ＤＰＩ)、４Ｇ 上网、兴趣点(ＰＯＩ)等数据. 根据手机定位数据对进入江宁

区各乡村旅游点的手机用户进行游客判别ꎬ判别规则为:在乡村旅游点开园时间段内ꎬ抓取在划定区域内

停留大于 ６０ ｍｉｎ 小于 ３００ ｍｉｎ 的访客ꎬ将 １ 个月内累计出现 ２０ ｄ 以上的访客作为黑名单(工作人员)予以

剔除ꎬ将 １ 个月内在夜间 ００:００ 至 ０６:００ 时段中出现 ２０ 次以上的访客作为黑名单(常住居民)予以剔

除. 选择 ２０１８ 年元旦假期前一周(１２ 月 ２１ 至 ２８ 日)和元旦假期周(１２ 月 ２９ 日至 １ 月 ４ 日)共计 １５ ｄ 作

为研究时段. 研究共计获取 １ ００８ ９１０ 条游客信息数据ꎬ获取的客流属性数据包括各个景点的客流总量、
每日客流量和客源地比例等.
１.３　 研究方法

本研究采用了层次聚类方法. 层次聚类方法首先明确类间距离的定义和距离的计算方法ꎬ按照距离

计算的结果ꎬ将相近的数据归入一类ꎬ依次类推ꎬ直到数据完全归为一类为止[９－１０] . 根据客流大数据提取

出的多项特征值ꎬ划分为客流时间序列特征和客流空间结构特征.
１.３.１　 客流时间序列特征

全球定位系统(ＧＰＳ)的广泛使用ꎬ使得通讯运营商产生了大量的观测数据ꎬ在旅游业中被尝试应用ꎬ
这些游客位置数据有别于传统的静态空间数据ꎬ具有向时间维扩展属性ꎬ构成时间序列特征. 时间序列特

征分析是对动态数据进行深度处理的重要方法ꎬ能够揭示一直处在变动中的旅游客流的内在规律. 本文

根据每个乡村旅游点客流时间序列的偏度、峰度、均值和标准差对客流时间序列模型进行描述. 这些统计

特征的时间序列聚类在一定程度上克服了噪声问题ꎬ提高了计算效率[１１－１３] .
１.３.２　 客流空间结构特征

运营商客流大数据是实名制的身份数据ꎬ具有准确、实时与连续性特征ꎬ能够揭示客流的空间分布与

行为特点. 本研究根据客流的身份数据与空间分布数据ꎬ利用客源地地理集中指数和市场平均距离对乡

村旅游点的客流空间特征进行描述. 客源地地理集中指数常用的定量计算式是:

Ｇ＝ １００× ∑
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式中ꎬＧ 为乡村旅游客源地地理集中指数ꎬｘｉ 为第 ｉ 个地级市来乡村旅游点的游客数量ꎬＴ 为乡村旅游点接

待游客总量ꎬｎ 为客流来源的地级市总数. Ｇ 值越小ꎬ代表客流来源的地级市分布越分散ꎬ江宁区游客来源

地级市的数目越多ꎬ反之亦然[１４] .
客流来源地与乡村旅游点之间的总体远近关系ꎬ用市场平均距离来表示ꎬ其计算公式为:
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式中ꎬＡＤｏｄ是客流来源的地级市到江宁区乡村旅游点的公路距离ꎬＴ 为乡村旅游点接待游客总量ꎬｘｉ 为第 ｉ
个地级市来乡村旅游点的游客数量ꎬｎ 为乡村客流来源的地级市总数ꎬｄｉ 为第 ｉ 个客流来源的地级市到江

宁区乡村旅游点的公路里程. ＡＤｏｄ值越大ꎬ表明客流来源的地级市到江宁区乡村旅游点的距离越大ꎬ乡村

旅游点的吸引力越强ꎬ反之亦然[１５] .

２　 乡村旅游点类型划分

２.１　 客流时间序列特征分类

将每个乡村旅游点客流数据视为一段时间序列ꎬ每个时间序列对应 ４ 项特征值ꎬ分别提取 ２２ 个乡村旅

游点特征值进行层次聚类. 为了消除量纲的影响ꎬ对数据进行 Ｚ 分数标准化ꎬ通过聚类系数和树形图可以判

断出最合适的分类结果和种类数. 选择聚类数为 ３ 种的聚类结果ꎬ并对该分类结果进行单因素方差分析ꎬ得
到表 １ꎬ所有特征值都呈现显著性ꎬ说明组间差异显著ꎬ分类效果较好. 分类结果图中ꎬ所有数据在绘制折线图

前均经过 Ｚ 分数标准化处理ꎬ依据数据标准化后各乡村旅游点在时间上呈现的变化特征ꎬ分别命名为:客流

单峰型乡村旅游点(见图 １)、客流双峰型乡村旅游点(见图 ２)和客流多峰型乡村旅游点(见图 ３) .

图 １　 客流单峰型乡村旅游点客流量

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｆｌｏｗ ｏｆ ｕｎｉｍｏｄａｌ ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｔ ｓｉｔｅｓ
图 ２　 客流双峰型乡村旅游点客流量

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｆｌｏｗ ｏｆ ｂｉｍｏｄａｌ ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｔ ｓｉｔｅｓ

表 １　 时间序列聚类 ＡＮＯＶＡ 表

Ｔａｂｌｅ １　 ＡＮＯＶＡ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｔｉｍｅ ｓｅｒｉｅｓ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ

特征值 平方和 自由度 均值平方 Ｆ 值 显著性

组间 ４９ ８０６ ５５８.３００ ３ １６ ６０２ １８６.１００
平均数 组内 １２ ６８０ ３３４.９４０ ２０ ６３４ ０１６.７４７ ２６.１８６ ０.０００

合计 ６２ ４８６ ８９３.２４０ ２３
组间 ２ ４１４ ５１５.０３０ ３ ８０４ ８３８.３４３

标准偏差 组内 ３９７ ９３７.１７８ ２０ １９ ８９６.８５９ ４０.４５１ ０.０００
合计 ２ ８１２ ４５２.２０８ ２３
组间 １１.３３８ ３ ３.７７９

偏度 组内 ４.１６６ ２０ ０.２０８ １８.１４２ ０.０００
合计 １５.５０４ ２３
组间 ３３.８８０ ３ １１.２９３

峰度 组内 ２５.０１９ ２０ １.２５１ ９.０２８ ０.００１
合计 ５８.８９９ ２３

—８１１—
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图 ３　 客流多峰型乡村旅游点客流量

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｆｌｏｗ ｏｆ ｍｕｌｔｉｍｏｄａｌ ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｔ ｓｉｔｅｓ

２.１.１ 客流单峰型乡村旅游点

客流单峰型乡村旅游点整体呈现节假日客流

远高于双休日、双休日客流高于平日的特征ꎬ日客

流量变化曲线整体呈单峰状. 此类乡村旅游点双

休日客流迎来一个峰值ꎬ在元旦假期客流仍然能

够迎来双休日两倍或以上的峰值ꎬ即节假日会迎

来爆发性的客流量增长ꎬ整体呈节假日客流峰值

远远高于双休日特征ꎬ故将此类乡村旅游点定义

为客流单峰型乡村旅游点. 南京市江宁区的客流

单峰型乡村旅游点共计 ８ 个ꎬ分别是:翠洲芳谷、
公塘头、黄龙岘、麒麟锁石村、大塘金、陡门口村、
金和园旅游盆景基地和朱门农家. 此类乡村旅游

点客流量较大ꎬ日均客流为 ２ ４４３ 人ꎬ在接待量排名前 ５ 的乡村旅游点中ꎬ有 ４ 个为单峰型乡村旅游点.
２.１.２　 客流双峰型乡村旅游点

客流双峰型乡村旅游点整体呈现节假日客流量与双休日接近、平日客流量较少的特征ꎬ客流量变化曲

线整体呈双峰状. 此类乡村旅游点的主要客流量来自于双休日和节假日ꎬ平日客流量所占比重较少. 南京

市江宁区的客流双峰型乡村旅游点共计 ９ 个ꎬ分别是:汤山七坊、世凹桃源、豪祥农庄、景业百果园、满城

芳、三界稻花村、石塘人家、汤家家和汤山翠谷. 客流量为中等水平ꎬ日均客流在 ８６５ 人.
２.１.３　 客流多峰型乡村旅游点

客流多峰型乡村旅游点整体呈现客流出现峰值的次数较多ꎬ以及双休日、节假日和平日客流峰值区别

不明显的特征ꎬ日客流量变化曲线整体呈多峰状. 此类乡村旅游点在平日的客流峰值与双休日客流峰值

差值较小ꎬ元旦假期的客流量相较于双休日的客流峰值较为接近. 客流多峰型的乡村旅游点共计 ５ 个ꎬ分
别是:湖山村、马场山、七仙大福村、台湾农民创业园和杨柳村. 这些乡村旅游点日均客流大约 ４４２ 人ꎬ客流

量较少.
２.２　 客流空间结构特征分类

根据式(１)和(２)的计算结果进行层次聚类ꎬ同样在分类前对数据进行 Ｚ 分数标准化. 选择聚类数为

３ 种的聚类结果ꎬ并对聚类结果同样进行单因素方差分析ꎬ得到表 ２ꎬ特征值均为显著性ꎬ组间差异较大ꎬ分
类效果较好. 根据特征值分类的统计结果ꎬ分出 ３ 类ꎬ结合分类特征值属性ꎬ分别命名为强市场吸引型乡

村旅游点、中市场吸引型乡村旅游点和弱市场吸引型乡村旅游点(见表 ３) .
表 ２　 客流空间结构聚类 ＡＮＯＶＡ 表

Ｔａｂｌｅ ２　 ＡＮＯＶＡ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｆｌｏｗ ｓｐａｔｉａｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ

特征值 平方和 自由度 均值平方 Ｆ 值 显著性

组间 １ ０６３.４１５ ３ ３５４.４７２
地理集中指数 组内 ３８７.９９６ ２０ １９.４００ １８.２７２ ０.０００

合计 １ ４５１.４１１ ２３
组间 ２５ ７５２.１３８ ３ ８ ５８４.０４６

市场平均距离 组内 ８ ２９５.３６３ ２０ ４１４.７６８ ２０.６９６ ０.０００
合计 ３４ ０４７.５０１ ２３

表 ３　 客流空间结构分类汇总表

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｓｕｍｍａｒｙ ｔａｂｌｅ ｏｆ ｐａｓｓｅｎｇｅｒ ｆｌｏｗ ｓｐａｔｉａｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

乡村旅游点类型 市场集中度 市场平均距离 / ｋｍ 平均客流量 / 人 类型占比 / ％

强市场吸引型 ７２.３８９ １２２.７８５ ４１ ４５５ ３１.８１９
中市场吸引型 ７４.２２８ １１４.５８８ １０ ０４０ ４５.４５４
弱市场吸引型 ８６.０５４ ８５.３０３ ５ ２４３ ２２.７２７

２.２.１　 强市场吸引型乡村旅游点

强市场吸引型乡村旅游点呈现市场集中度低、市场平均距离远、客流量大的特征. 此类乡村旅游点客

—９１１—
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源地数量多ꎬ客源地分布广泛ꎬ能够吸引较远地区游客ꎬ市场知名度较高. 强市场吸引型乡村旅游点共计 ７
个ꎬ分别是石塘人家、麒麟锁石村、黄龙岘、公塘头、大塘金、陡门口村和翠洲芳谷.
２.２.２　 中市场吸引型乡村旅游点

中市场吸引型乡村旅游点呈现市场集中度较低、市场平均距离较远、客流量较大的特征. 此类乡村旅

游点客源地分布较广泛ꎬ能够吸引部分周边地级市游客ꎬ具有一定市场知名度. 中市场吸引型乡村旅游点

共计 １０ 个ꎬ分别是景业百果园、汤山七坊、豪祥农庄、满城芳、金和园旅游盆景基地、七仙大福村、朱门农

家、汤山翠谷、汤家家和世凹桃源.
２.２.３　 弱市场吸引型乡村旅游点

弱市场吸引型乡村旅游点呈现市场集中度高、市场平均距离小、客流量较小的特征. 此类乡村旅游点

游客以本地游客为主体ꎬ市场知名度不高. 弱市场吸引型乡村旅游点共计 ５ 个ꎬ分别是马场山、湖山村、三
界稻花村、杨柳村和台湾农民创业园.

３　 结论与讨论

３.１　 结论

本研究以南京市江宁区的 ２２ 个乡村旅游点为研究对象ꎬ基于运营商旅游客流大数据ꎬ利用层次聚类

分析方法ꎬ从客流时间序列特征和客流空间结构特征出发ꎬ对南京市江宁区的乡村旅游点进行类型划分

(见图 ４)ꎬ发现这两种分类方法的分类结果之间存在较强的一致性:

图 ４　 乡村旅游点类型划分结果

Ｆｉｇ􀆰 ４　 Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｔｙｐｅ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｒｕｒａｌ ｔｏｕｒｉｓｔ ｓｉｔｅｓ

(１)客流单峰型与强市场吸引型乡村旅游点主体是重合的. 翠洲芳谷、公塘头、大塘金、陡门口村、黄
龙岘和麒麟锁石村 ６ 个乡村旅游点是一致的. 这些乡村旅游点有着客流量大、市场吸引力强等共性特征.

(２)客流双峰型与中市场吸引型乡村旅游点大部分也是重合的. 汤山七坊、世凹桃源、豪祥农庄、景业

百果园、满城芳、汤家家和汤山翠谷 ７ 个乡村旅游点是一致的. 这些乡村旅游点有着客流量较大、市场吸

引力较强的共性特征.
(３)客流多峰型与弱市场吸引型乡村旅游点分类结果也有较高的一致性ꎬ分别是湖山村、马场山、台

湾农民创业园和杨柳村. 这些乡村旅游点有着客流量小、市场吸引力弱、以本地游客为主等共性特征.

—０２１—
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３.２　 讨论

乡村旅游点客流时间序列的偏度、峰度、均值和方差的特征分类结果和客流空间结构的地理集中指

数、市场平均距离的特征分类结果存在一致性的原因主要有两个方面. 一是旅游客流时间序列特征是乡

村旅游分类的有效依据. 江宁区乡村旅游点数量较多ꎬ时间序列的结构特征规律难以分辨ꎬ通过对连续客

流原始数据进行分析与转换ꎬ展现客流时间序列整体特征ꎬ表达客流内在变化机理ꎬ可以揭示不同乡村旅

游点旅游客流时间序列上的变化规律ꎬ从而实现乡村旅游点的科学分类. 二是乡村旅游点旅游客流空间

结构特征的分类方法ꎬ验证了时间序列的特征分类方法具有一定的科学性. 地理集中指数是旅游业中常

用的景点类型划分方法ꎬ市场平均距离则是市场特征挖掘与吸引力描述常用的方法ꎬ这些方法都会受到统

计数据准确性的限制ꎬ而本文采用准确性高、实时性强的通讯运营商数据来揭示旅游客流的空间特征ꎬ不
仅弥补传统方法上的数据不足ꎬ同时也验证了时间序列特征分类方法的科学性.

本文尝试应用不同方法对乡村旅游点进行分类ꎬ揭示不同类型乡村旅游点市场吸引力与客流时空分

布规律ꎬ据此针对不同类型的乡村旅游点制定差异化的产品、价格、渠道和促销策略ꎬ以期对乡村旅游研究

进行有益尝试ꎬ为乡村旅游点的可持续发展及乡村振兴提供借鉴.
乡村旅游点的分类对乡村旅游营销、农民致富和乡村振兴都具有长远的理论和实践意义ꎬ值得进行深

入广泛的研究. 由于客观条件和作者水平限制ꎬ仅仅进行了有限尝试ꎬ还存在许多不完善的地方ꎬ今后还

须对乡村旅游开展更为深入的定量研究与分析.
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