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[摘要] 　 基于中国知网(ＣＮＫＩ)近 １５ 年相关高校图书馆培训文献数据的统计ꎬ探讨了高校图书馆读者教育培训

现状的特点ꎬ并对其发展进行了预测ꎬ得出图书馆读者教育培训的特点ꎻ进一步通过分析文献成果与读者调研数

据ꎬ可以有效预测未来几年高校图书馆读者教育培训的发展趋势.
[关键词] 　 高校图书馆ꎬ教育培训ꎬ读者ꎬ预测ꎬ统计分析
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新形势下的高校图书馆读者教育培训工作主张“一切以读者发展为中心”ꎬ通过“高校图书馆读者教

育培训”为主题词检索中文最大数据库 ＣＮＫＩꎬ可以从过去 １５ 年的 ６２０ 篇文献成果中清晰地看到中国大陆

高校图书馆关于读者教育培训工作的发展. 随着读者培训内容的不断拓展以及培训形式的多样化ꎬ高校

图书馆读者教育培训工作针对培训项目内容的设计、调研、以及设置的形式都会根据各自特点开展. 在教

育培训期的宣传、培训形式的多样性结合也进一步吸引读者的注意力ꎬ使他们对培训课程产生浓厚的兴

趣. 针对培训效果ꎬ部分高校图书馆也会针对性地做一些读者调研或是网上培训随堂测. 这些工作都会对

高校图书馆实施培训教育的工作者予以及时反馈:如对培训项目的需求性是否强烈ꎬ对培训内容的知识点

是否了解掌握ꎬ对施教者本次讲评或课程设计的建议ꎬ希望获得或偏重哪些方面的培训等ꎬ并以此来提高

读者教育培训工作的实际效果.
目前ꎬ高校图书馆已进入数字化时代ꎬ关于读者教育培训服务的内容和方式也正发生着深刻变化. 培

训者们似乎更注重教育培养解决问题能力ꎬ提高个人在工作中必须具备的知识技能与态度ꎬ以胜任某个特

定的职务或执行其所从事的一切活动[１] . 通过近 １５ 年文献成果可以看到中国大陆高校图书馆在读者教

育培训工作中取得了很大的进步ꎬ尤其是教育培训的形式:从面对面讲座的教授口口相传到简单的 Ｐｏｗｅｒ￣
Ｐｏｉｎｔ 演示文档ꎬ发展到 ＭＯＯＣ、微课、手机视频ꎬ甚至还有少部分研究者提出的 ｌａｂ.３.０ 这类虚拟培训.
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Ｗｅｂ３.０ 时代下学生获取文献检索课的行为既表现出与泛在学习相同的特点:随时、随地、集成地获得相关

知识和服务ꎬ又表现出极强的参与性与合作学习的特点[２] . 高校图书馆的读者对教育培训服务不再停留

在对原始教育培训模式上的需求ꎬ他们的需求越来越高ꎬ要求教育培训者将更加专业化的培训信息转向更

加个性化的服务. 现在的大学生读者都是在数字化的环境下成长ꎬ互联网和数字化信息的使用已经变成

常态ꎬ在这样的环境下ꎬ高校图书馆也应随着读者的受教行为发生变化ꎬ需要更好地对读者的教育培训进

行分析. 选择合适的读者教育培训形式ꎬ结合读者受教过程中所要求的专业性、个性化服务而衍生的读者

预约式培训活动. 针对学科特点ꎬ尤其是学科馆员需要结合所属专业的特点ꎬ设置适合本专业信息资源的

应用ꎬ而这些形式在 ＣＮＫＩ 检索文献中都有较好的体现.
图书馆作为高校教学和科研最为重要的补充基地ꎬ读者的教育培训内容与培训模式也十分重要. 通

常情况下ꎬ高校图书馆读者教育培训工作主要含有:新生入馆教育、文献检索引用以及专题讲座、多媒体实

操辅导、数字参考咨询、知识竞赛和有奖问答等. 基于“图书馆是唯一集中的场所ꎬ它提供了一个以用户为

中心、服务为手段的环境ꎬ可以让日新月异的最新信息技术与传统的知识资源相结合[３] ”这些具体的教育

培训模式都会涉及不同学科类的读者ꎬ而交流的有效性则很大程度取决于读者行为的参与度. 美国

Ｄｏｎａｌｄ Ｂｅａｇｌｅ 教授认为“以数字化信息资源为背景构建一个信息供需双方协同的工作空间ꎬ使用户与馆

员、用户与用户之间可以进行显性和隐性知识的交流和建模ꎬ这种多维的动态交互模式不仅能够为师生提

供更好的信息服务ꎬ而且通过用户们相互的信息交流可拓展知识背景和进行知识创新” [４] . 从技术上说ꎬ
将信息共享空间描述为“共同的学习场所、多媒体工作站、高科技教室以及小组研究空间的组合” [５] 是可

以实现的. 随着手机端口的进一步开发应用ꎬ使得读者可以便捷检索文献及使用电子数据库. 随着科技的

进一步发展ꎬ教育培训的推送也更简洁便利ꎬ培训教师们可通过 ＲＳＳ 工具聚合各学科国内外的博客学术

动态信息推送给读者ꎬ减少用户信息搜索和获取的成本[６] .

１　 数据处理与分析

１.１　 数据来源
表 １　 分类变量设定

Ｔａｂｌｅ １　 Ｓｅｔ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｖａｒｉａｂｌｅｓ

类别变量 ｃｌａｓｓｉｄ 图书馆培训内容分类 论文内容分类

１ 多媒体利用 新媒体的运用

２

开题文献调研
科研创新
论文查找

论文提交文档编排
文献管理
数据库

资源检索
资源利用

资源文献利用

３ 预约讲座 学科嵌入式预约

４ 阅读 阅读

５ 论文写作与期刊投稿 职业素养

６ 新媒体新生入馆教育 读者培训工作

　 　 数据收集最近 １５ 年中文数据库 ＣＮＫＩ 以“高
校图书馆读者教育培训”为关键词的 ６２０ 篇论文ꎬ
并对它们进行年份整理与分类整理ꎻ同时收集南

京师范大学图书馆官网上披露的近几年读者培训

链接记录ꎬ通过发布时间进行时段性分类整理. 由

于读者培训实践与学术文献的内容无法一一对

应ꎬ为了客观反映图书馆读者教育培训相关学术

研究的内容与高校图书馆读者培训实践主要内容

的大致对应关系ꎬ我们将图书馆培训内容分类与

论文分类对应起来ꎬ以 １－６ 为标志ꎬ构成了一个类

别变量(见表 １).
值得注意的是:从数据整理分析中可以看到

每年文献内容对当年读者培训规划内容的影

响———前 ９ 个月的文献已经占了当年学术文献的

多数. 这是由于网页链接无法获取图书馆每年规划读者培训的时间ꎬ而导致我们无法精确区分发表文献

对当年读者培训规划的影响. 但我们可以发现ꎬ在接下来的几年里ꎬ不同的内容都在增加ꎬ其中关于读者

培训的论文数量增长最快(见图 １).
１.２　 不同类别文献发表次数的估计

由于文献数量影响着图书馆的读者培训ꎬ所以为了预测读者培训次数的变化ꎬ首先需要预测不同类别

文献数量在未来的变化. 在这种情况下ꎬ本文采用普通最小二乘法(ＯＬＳ)、负二项回归(ＮＢＲＥＧ)、广义线

性模型(ＧＬＭ)分别预测文献数量ꎬ其中 ＧＬＭ 又根据数据的分布不同ꎬ分为负二项 ＧＬＭ、泊松 ＧＬＭ 与伽马

ＧＬＭ ３ 种情况[７－１１] .
—３１１—
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数据来源:整理所得

图 １　 不同论文内容下的论文发表数预测

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｕｎｄｅｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｈｅｓｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｒｅｓｅｎｔｅｄ ｆｏｒ ｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎ

根据文献[１２－１４]中的方法与工具ꎬ可以得到关于不同类别文献发表次数的拟合与预测值. 因此ꎬ
ＯＬＳ 模型设定如下:

ｃｎｋｉｎｕｍｉｔ ＝ ｃｉｔ＋β１ｔｙｅａｒｔ＋ ∑
６

ｊ ＝ １
γ ｊ ｃｌａｓｓｉｄ ｊ＋εｉｔꎬ

而负二项模型与 ＧＬＭ 模型设定如下:

ｃｎｋｉｎｕｍｉｔ ＝εｉｔｅｘｐ ｃｉｔ ＋ β１ｔ ｙｅａｒｔ ＋∑
６

ｊ ＝ １
γ ｊ ｃｌａｓｓｉｄ ｊ( ) ꎬ

式中ꎬｃｎｋｉｎｕｍｉｔ是类别 ｉ在第 ｔ年的文献数量ꎬｃｌａｓｓｉｄ ｊ 是第 ｊ种论文内容的类别变量ꎬｙｅａｒｔ 是年度时间趋势

项. 为此ꎬ针对不同论文内容ꎬ可以得到 ５ 种不同回归的论文发表次数预测值ꎬ时间为 ２０１９－２０２８ 年ꎬεｉｔ是
残差项.

这些预测值并没有考虑时间滞后项ꎬ因为数据太短ꎬ在考虑时间滞后的情况下ꎬ无法得到较长时间的预

测值ꎻ并且年度时间趋势项 ｙｅａｒｔ 已经吸收了时间效应ꎬ为了减少样本量的损失ꎬ这里不设立时间虚拟变量.

表 ２　 ＰＣＳＥ 与 ＰＯＩＳＳＯＮ 模型的参数估计

Ｔａｂｌｅ ２　 ＰＣＳＥ ａｎｄ ＰＯＩＳＳＯＮ ｍｏｄｅｌ ｐａｒａｍｅｔｅｒ ｅｓｔｉｍａｔｉｏｎ

ＰＣＳＥ ＰＯＩＳＳＯＮ
ｃｎｋｉｉꎬｔ 　 ０.３４１∗∗(１１.３０) －０.０５８∗∗(－１１８.２６)
ｃｎｋｉｉꎬｔ－１ １.８０１∗∗(７４.２８) －０.０５５∗∗(－３６.４２)
ｃｎｋｉｉꎬｔ－２ １.８３２∗∗(６６.３２) －０.１３４∗∗(－５３９.９９)
ｃｎｋｉｉꎬｔ－３ ０.９２７∗∗(２１.８９) －０.００５∗∗(－８５.７５)
ｃｎｋｉｉꎬｔ－４ １.７２６∗∗(３６.５５) －０.０２６∗∗(－１３１.１０)
ｃｎｋｉｉꎬｔ－５ ２.１０２∗∗(４１.４１) －０.００５∗∗(－４.６２)
２.ｃｌａｓｓｉｄ －１１８.３００∗∗(－５６.７５) ２.２１０∗∗(４２２.７７)
５.ｃｌａｓｓｉｄ －２７.４６０∗∗(－７６.６２)
ｘｂｏｌｓ＿ｐｃｓｅ ０.１４０∗∗

＿ｃｏｎｓ －１.４１２∗∗(－１０.７３) １.３５４∗∗(２２９８.８０)
Ｎ １１ １１

　 注:括号中的是 ｔ值∗ｐ<０.０５ꎬ∗∗ｐ<０.０１ꎬ∗∗ｐ<０.００１. 数
据来源:整理所得.

１.３　 不同类别图书馆读者培训的拟合

根据类别变量 ｃｌａｓｓｉｄꎬ我们可以得到 ｔ 年图书馆读者培训类别 ｊ的次数 ｌｉｂｎｕｍ ｊꎬｔ . 假设读者培训次数受

到同一类别文献数量的影响ꎬ那么设计图书馆培训课题的相关内容就会受到之前文献的影响ꎬ也就是说ꎬ
读者培训受到的影响是来自于文献发表量的滞后项中.
因此ꎬ就可以构造简单的回归模型:

ｌｉｂｎｕｍ ｊꎬｔ ＝α＋ ∑
ｎ

ｉ ＝ ０
βｔ－ｉｃｎｋｉｎｕｍ ｊꎬｔ－ｉ＋ ∑

６

ｉ ＝ １
γｉｃｌａｓｓｉｄｉ＋ε ｊｔ＋ｕ ｊ .

这个模型中ꎬｎ 是时间滞后的最大项数ꎬα 是截距项ꎬ
βｔ 与 γｉ 是对应变量的参数. ｃｌａｓｓｉｄｉ 是根据 ｃｌａｓｓｉｄ 变量构

造出来的虚拟变量ꎬ用来控制不同类别关联中不随时间变

化的影响. 在虚拟变量的设定中ꎬ我们发现ꎬ由于数据过

少ꎬ实际上只有类别 ２ 与 ５ 的虚拟变量可以被构造出来ꎬ其
他的类别虚拟变量都因为相应类别在样本中的数量太少ꎬ
所以无法明显地影响结果ꎬ故而被程序忽略掉了. 因论文

内容类别相同的数据中ꎬ最少只有 ５ 个观测值ꎬ故时间滞

后项不会超过 ５ 期ꎬ以防止出现数据完全缺失.
—４１１—
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数据来源:整理所得

说明:图中直线为 ４５°线ꎬ反映了横纵坐标轴对应数据相等的地方ꎻ
并且为了保证数据的可信度ꎬ图中删除了小于 ０ 大于 ５０ 的数据.

图 ２　 真实值与拟合值的散点图

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｓｃａｔｔｅｒ ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ ｒｅａｌ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｆｉｔｔｅｄ ｖａｌｕｅ

由于该数据属于长面板数据ꎬ根据其数据特征ꎬ
同时实验了面板校正标准误差 ( ｐａｎｅｌ￣ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ
ｓｔａｎｄａｒｄ ｅｒｒｏｒꎬ即 ＰＣＳＥ) 模型、解决组内自相关的

ＦＧＬＳ 模型、全面的 ＦＧＬＳ 模型、ＯＬＳ 模型、泊松回归、
负二项回归等ꎬ发现只有 ＰＣＳＥ 模型与泊松回归模

型能够保证不同的预测结果稳健显著ꎬ并且不同预

测值最终的回归结果类似ꎬ故本文只展示两种不同

回归的结果.
系数表明ꎬ２ 年前的学术研究与 ５ 年前的学术研

究对读者培训的影响分别达到了一个顶峰ꎬ相关内

容的文献每增加 １ 篇ꎬ读者培训增加 １. ８３２ 次与

２.１０２ 次. 其他年份也对读者培训内容产生明显的影

响ꎬ但效果随着时间的提前ꎬ出现先增后减再增的现

象. 利用这个模型结果ꎬ就可以比较估计值与真实值

之间的差异. 如图 ２ 所示ꎬＰＣＳＥ 的拟合值与泊松回

归的拟合值存在一个系统的偏差ꎬ这意味着需要在

ＰＣＳＥ 拟合值与泊松回归的拟合值之间进行挑选.
如表 ３ 所示ꎬ可知从具体的估算数值来看ꎬ泊松

回归的预测结果中ꎬ异常值更多———不论是从标准

差、最大值还是从均值来看ꎬ都太大了. 所以本文后续内容均采用 ＰＣＳＥ 拟合值. 而表 ３ 中ꎬＰＣＳＥ 拟合值的

差别并不大ꎬ为了保证数据预测结果的稳健性ꎬ根据 Ｓｔｏｃｋ ＆ Ｗａｔｓｏｎ[１５]的建议ꎬ本文采用 ＯＬＳ 估算数据下

生成的 ＰＣＳＥ 预测值.
表 ３　 不同文献发表次数估计值情况下的图书馆培训预测值基本统计量

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｂａｓｉｃ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｙ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎ ｖａｌｕｅｓ ｕｎｄｅｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｓｔｉｍａｔｅｄ ｖａｌｕｅｓ ｏｆ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ ｔｉｍｅｓ

变量名 样本量 样本量 标准差 最小值 最大值

ＰＣＳＥ 估计值

ＯＬＳ ７７ ７１.８３１ ９３.８５４ －４６.１５７ ２８１.６９２
负二项 ７７ ７２.９８１ １０６.２０５ －４６.１５７ ３２３.４９２

泊松 ＧＬＭ ７７ ６９.９４２ １０３.４８２ －４６.１５７ ２９８.６１２
负二项 ＧＬＭ ７７ ７５.７１６ １０８.８７６ －４６.１５７ ３４６.３４５
伽玛 ＧＬＭ ７７ ７２.６９２ １１６.３２３ －４６.１５７ ３９７.００１

泊松回归

ＯＬＳ ７７ １.５９ｅ＋１２ ９.１５ｅ＋１２ .００１１１２４ ７.５７ｅ＋１３
负二项 ７７ ７.０７ｅ＋１３ ４.３０ｅ＋１４ .００１１１２４ ３.５９ｅ＋１５

泊松 ＧＬＭ ７７ ７.６２ｅ＋１２ ３.４８ｅ＋１３ .００１１１２４ ２.７２ｅ＋１４
负二项 ＧＬＭ ７７ ６.６９ｅ＋１４ ４.４９ｅ＋１５ .００１１１２４ ３.８３ｅ＋１６
负二项 ＧＬＭ ７７ ６.８１ｅ＋１６ ５.５５ｅ＋１７ .００１１１２４ ４.８７ｅ＋１８

２　 数据分析

为了预测数据ꎬ首先需要预测未来几年的文献发表数量. 根据现有数据ꎬ按照类似的回归模型ꎬ易得

不同类型文献在未来几年的发表数量. 采取聚类标准误稳健异方差 ＯＬＳ 预测了发表文献数据之后ꎬ再预

测出来 ２０１９－２０２８ 年的不同类型图书馆培训的相应结果. 根据上一节中得到的结果ꎬ可以得到如下预测

数据(见表 ４).
由于数据缺失ꎬ并不能得到 ２０２３ 年之后所有结果的预测值. 但当所有图书馆培训的数据预测都来源

于文献数量预测值的情况下ꎬ就可以得出完整的预测结果. 在预测结果中ꎬ几乎所有类别的读者培训数量

都是上升的ꎬ这说明培训总量呈现增长趋势. 其中ꎬ类别 ２ 的预测值在 ２０２４ 年之前为负数ꎬ这是因为真实

数据太少ꎬ导致了回归截距项小于 ０ꎬ但这种预测误差并不影响其后的趋势分析. 为了保证分析的有效性ꎬ
—５１１—
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需要将存在负值的年份 ２０１９－２０２３ 年删除ꎬ然后考虑其平均变化.
此外为了保证预测值与实际数据的可比性ꎬ我们去除没有实际数据的“读者培训工作”类别及只有两

年数据的“学科嵌入式预约”类别. 在此基础上ꎬ我们考察了新媒体利用、资源文献利用、阅读及职业素养

的实际数据与预测值的份额变化.
表 ４　 不同类型图书馆培训次数的预测值

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｐｒｅｄｉｃｔｅｄ ｖａｌｕｅｓ ｏｆ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｔｉｍｅｓ ｆｏｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｙｐｅｓ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ

年份 ｃｌａｓｓｉｄ＝ １ ｃｌａｓｓｉｄ＝ ２ ｃｌａｓｓｉｄ＝ ３ ｃｌａｓｓｉｄ＝ ４ ｃｌａｓｓｉｄ＝ ５ ｃｌａｓｓｉｄ＝ ６

２０１９ －１１.４４０ －１１.０４６ ２０９.５７６
２０２０ －３０.８７１ －２.００１ １９１.２７８
２０２１ ２７.９７９ －１６.５３９ ７.２１６ ２１５.０４３
２０２２ ２６.０２８ －１０.９２６ ４.８６９ １９３.６０３
２０２３ ２７.７５２ －１.８３７ ２４.５６３ ３７.５０４ １４.２６５ １８５.１８９
２０２４ ３５.１７９ １７.１２１ ２８.２０９ ４２.４８５ ２３.３５３ ２３１.４７７
２０２５ ３７.９０６ １９.８４７ ３０.９３６ ４５.２１２ ２６.０８０ ２３４.２０４
２０２６ ４０.６３３ ２２.５７４ ３３.６６３ ４７.９３８ ２８.８０７ ２３６.９３１
２０２７ ４３.３５９ ２５.３０１ ３６.３８９ ５０.６６５ ３１.５３４ ２３９.６５８
２０２８ ４６.０８６ ２８.０２８ ３９.１１６ ５３.３９２ ３４.２６１ ２４２.３８５

　 　 发现短期中新媒体数量有所减少ꎬ但它的份额会不断增加. 资源文献利用的份额不断减少. 阅读的比

例也会逐年上升ꎬ而职业素养培训的份额几乎保持不变. 这种份额变化会直到 ２０２４ 年之后变得稳定下来ꎬ
在这 ４ 种可比较的类别中ꎬ新媒体利用的份额接近 ３０％ꎬ资源文献利用的份额降到低于 ２０％ꎬ阅读份额足

足增加到 ４０％ꎬ职业素养的份额则保持在 １０％的水平上基本不变.

３　 关于培训方式的预测

培训效果通常取决于培训内容与培训方式ꎬ在互联网越来越发达的今天ꎬ培训者通常采用集中讲座交

流或借助新媒体多种方式进行培训. 针对现有培训种类ꎬ根据南京师范大学读者进行问卷单项形式的选

择统计ꎬ在近 ６０％以上的培训栏目中ꎬ读者勾选的是“碎片化”形式数据库信息检索技巧培训及网上学术

资源的免费查找等(见图 ３).
在最受欢迎的培训形式中ꎬ“专业授课＋操作实践”是首选ꎬ超过 ５０％ꎻ“自学网上授课视频”紧随其

后ꎬ接近 ２０％ꎻ剩下的培训形式并没有超过 １０％(见图 ４).

数据来源:整理所得

图 ３　 不同培训类型的占比

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｔｙｐｅｓ

数据来源:整理所得

图 ４　 不同培训形式的占比

Ｆｉｇ􀆰 ４　 Ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｆｏｒｍｓ

可见短时间、有效性、简便性更成为年轻一代的选择. 通过以上的文献成果调查和对比分析可以看

出ꎬ高校图书馆在读者培训讲座上呈现出专业化、定制化和虚拟化的特征ꎬ碎片化的新媒体趋势也越来越

成为现阶段及未来一段时间培训的主要手段. 因此ꎬ高校图书馆在开展读者培训设置时ꎬ更应该积极拓展

线上信息素养教育、完善学科服务平台建设ꎬ并加强培训的宣传力度及培训师资梯队建设.

４　 结论

从文献成果与读者调研的数据分析中可以得到一个有趣的现象:理论性是早于读者教育培训实践发

生的ꎬ特别通过文献成果的统计ꎬ可以有效预测未来几年高校图书馆读者教育培训的发展趋势. 利用有限

—６１１—
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的图书馆员从事更加专业化、多元化和复杂化的工作和服务ꎬ有效促进图书馆与馆员在新媒体环境中有规

划地结合读者教育培训工作ꎬ切实提高高校图书馆教育培训服务效果.
(１)加强培训讲座师资队伍建设ꎬ要求培训者具备一定的学科背景的同时ꎬ更需要强烈的信息意识ꎬ

具备扎实的图书馆信息基础知识和网络化的信息服务技能. 图书馆读者培训也要考虑内容新颖性、培训

方式的多样化ꎬ了解读者的信息需求、增强与读者之间的互动ꎬ尝试与学生社团合作ꎬ开发更多的有效培训

课程.
(２)在读者教育培训设计开发和培训施教的过程中ꎬ要积极做好课题调研与主题宣传培训目标ꎬ使广

大读者在整个培训中能有效的参与ꎬ达到设计和选择满意的读者教育培训形式和功能. 在培训过程中ꎬ要
注意营造教育培训的良好氛围ꎬ以此获得读者的尊重与信任.

(３)在高校图书馆读者教育培训中需要可持续性发展原则ꎬ在与具体软件开发商签订有效的合同时ꎬ
要注意新媒体功能的开发、维护和升级ꎬ保障其稳定地为图书馆读者工作. 新媒体功能模块的使用ꎬ更多

的读者趋向选择“碎片化”新媒体培训形式ꎬ所以高校图书馆读者教育培训关于新媒体应用与实操将成为

图书馆教育培训的重要发展课题.
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